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Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzélez, Direclor General del Instituto Estatal para la Educacion de
Jovenes y Adultos, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 64, fracciones |, I, 1LV, IX, XlIl, de la
Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo; y de
conformidad a lo establecido en los articulos 5, fraccion Il, 6, fraccion IV y XVII, 26 y 29, fracciones
IV, XV, XVIl y XXIV, del Decreto por el que se crea el Instituto Estatal para la Educacion de
Jovenes y Adultos, publicado en fecha treinta de mayo del afio dos mil veintidos, en el Periddico
Oficial del Estado, y articulo 15 del Reglamento Interior del Instituto Estatal para la Educacién de
Jovenes y Adultos publicado en el Periddico Oficial del Estado el 28 de febrero de 2023,

CONSIDERANDO

. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo 3°.
que toda persona tiene derecho a la educacion, para lo cual, la ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de educacion y establecerd la concurrencia de
la Federacion y las entidades federativas en materia de educacién.

. El 30 de mayo del 2022, se publicd en el periddico oficial nimero 10 ordinario de la
novena época, tomo Il en su pagina nimero 64, el decreto por el que se crea el Instituto
Eslatal para la Educacion de los Adultos, el cual, en su articulo 1 menciona que es un
organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, de
interés publico y social, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la
Secretaria de Educacion, dotado de autonomia de gestion para el cabal cumplimiento de
su objeto que lo es promover, organizar e impartir programas de alfabetizacién y
educacion bésica para jovenes de 15 aiios o mas y adultos en general.

lll.  Que en el Estado de Quintana Roo, los indices de Rezago Educativo tienen un mayor
impacto en las zonas rurales (lo cual representa el dificil acceso a los servicios
educativos), por lo que el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos brinda
la atencién de los servicios de educacion a través de su personal institucional y de
personas voluntarias inscritas a los programas de apoyos econdmicos y ayudas sociales
para tal fin.

IV. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2027, en su Eje 1. Bienestar Social y Calidad de
Vida, en su programa, 1.2 Educacion para el Bienestar, establece que la educacién es un
factor importante para el desarrollo de las personas y sociedades que les permite:
alcanzar mejores niveles de bienestar social y de crecimiento econémico; para nivelar las
desigualdades econémicas y sociales; propiciar la movilidad social de las personas;
acceder a mejores niveles de empleo; elevar las condiciones culturales de la poblacién;
ampliar las oportunidades de los jovenes; vigorizar los valores civicos y laicos que
fortalecen las relaciones de las sociedades, el avance democratico y el fortalecimiento del
Estado de derecho e impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

V. En el Estado de Quintana Roo, durante la tltima década, la poblacion de 15 afios y mas,
se incrementé en 454,708 personas, es decir, paso de 924,855 en 2010 a 1,379,563
personas en 2020, de las cuales 694,035 son hombres y 685,528 mujeres, segun la
condicion de alfabetismo, la poblacion Alfabeta en 2020 fue de 1,333,299 personas de las
cuales 674,806 son hombres y 658,493 mujeres y representa el 96.65% de la poblacion
total de 15 arios y mas, mientras que la poblacion analfabeta fue de 42,224 personas de
las cuales 17,160 son hombres y 25,064 mujeres y representa el 3.06% de la poblacion de
15 afios y mas, este hecho representa una brecha de género, al ser mas mujeres las que
no saben leer ni escribir.

La tasa de alfabetizacion en el Estado es de 96.65%, 97.23% en hombres y 96.06% en
mujeres.

Es importante recalcar, que se establece como nivel minimo educativo, el de secundaria
concluida, dado que, por la dindmica que actualmente vive el estado, las personas que
viven en las localidades apartadas y que han concluido su nivel de estudios medio
superior o superior, se concentran en los centros de poblacion con inminente vocacion
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luristica, lo que impide que sea posible acceder a las personas en rezago educativo que
habitan en los municipios de mas alta marginacion.

VI. La Ley General de Educacion en su articulo 14, fraccion Il, reconoce a las nifias, nifos,
adolescentes, jovenes y adultos como sujetos de la educacion, prioridad del Sistema
Educativo Nacional y destinatarios finales de las acciones del Estado en la materia.
Asimismo, en su articulo 70, sefiala que la educacién para adultos esta destinada a
personas de 15 afios o mas que no hayan cursado o concluido la educacion primaria y
secundaria. Se presta a través de servicios de alfabetizacion, educacién primaria y
secundaria, asi como de formacion para el trabajo, con las particularidades adecuadas a
dicha poblacion.

VIl Que, con la expedicion de estas Reglas de Operacion se garantiza que los recursos del
Programa para la Atencién Educativa de Jévenes y Adultos, en rezago educativo en
Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2024 se ejerzan de manera eficiente, eficaz,
oportuna y transparente, para combatir el rezago educativo dentro del Estado de Quintana
Roo, por lo que he tenido a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS "“REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA
LA ATENCION EDUCATIVA DE JOVENES Y ADULTOS, EN REZAGO EDUCATIVO EN
QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo mediante
el cual se establece aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar y coordinar las
actividades del PROGRAMA PARA LA ATENCION EDUCATIVA DE JOVENES Y ADULTOS, EN
REZAGO EDUCATIVO EN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, para combatir

el rezago educativo.

SEGUNDO. El Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos, en uso de las atribuciones
conferidas en el Decreto por el que se crea el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y
Adultos, publicado en fecha treinta de mayo del afio dos mil veintidés en el Periddico Oficial del
Estado, asi como de los demds instrumentos en la materia, pone a disposicion de la ciudadania
las presentes:

‘REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA LA ATENCION EDUCATIVA DE
JOVENES Y ADULTOS, EN REZAGO EDUCATIVO EN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2024”
CONTENIDO
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES. 4
GLOSARIO 4
PRESENTACION 4
CAPITULO II. CRITERIOS Y CONTENIDO 4
CAPITULO Ill. DEL OBJETO, DE LA POBLACION OBJETIVO Y DE LA 6 3
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SECCION |. DEL OBJETO. 6
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SECCION IIl. DE LA COBERTURA. 6
CAPITULO IV. METAS FISICAS 7
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

GLOSARIO

Articulo 1. Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion se entenderé por:

. Coordinacién de Zona.- Unidad operativa institucional del IEEJA, que se encuentra
establecida en los municipios del estado;

Il IEEJA. - Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos;
. MEVyT 10-14.- Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo 10-14;

V. Personas Beneficiarias. - Sujetos que cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad y hayan sido seleccionados conforme a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion y que reciben el apoyo econdmico;

V. Programa. - Programa para la Atencién Educativa de Jovenes y Adultos, en rezago
educativo en Quintana Roo, para el gjercicio fiscal 2024.

VL. Rezago Educativo. - Poblacion de 15 afios o mas que no sabe leer ni escribir o que no
ha iniciado o concluido su educacion primaria o secundaria;

VIl.  Reglas de Operacion. - Reglas de Operacion del Programa para la Atencion Educativa de
Jovenes y Adultos, en rezago educativo en Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2024.

PRESENTACION.

Articulo 2. Nuestro compromiso es trabajar incansablemente para proporcionar herramientas
educativas que garanticen un mejor futuro para nuestra sociedad; esta accién para la Atencion
Educativa de Jovenes y Adultos en Quintana Roo tiene como objetivo brindar apoyo econdmico a
personas voluntarias comprometidas con la educacion, capacitandolas y asesorandolas para
atender a aquellos que atin no han iniciado o concluido su educacion primaria o secundaria o en el
peor de los escenarios, no saben leer y escribir y se mantienen en la penumbra del analfabetismo.

En congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, el programa busca nivelar las
desigualdades econémicas y sociales y acortar las brechas de desigualdad social, elevar las
condiciones culturales de la poblacién y vigorizar valores civicos, fortaleciendo asi nuestro tejido
social y, tienen como propésito primordial la disminucién de los indices de rezago educativo en

nuestra entidad.

Quintana Roo es un estado prospero y en constante crecimiento, por lo cual, enfrenta desafios
educativos en comunidades rurales y en zonas urbanas, por la enorme cantidad de personas que
arriban a nuestra entidad afio con afio, con la esperanza de encontrar una mejor calidad de vida,
puesto que como es bien sabido. Esta situacion nos insta a implementar estrategias sélidas y
focalizadas para mejorar la calidad de vida de nuestra poblacién adulta y joven y brindar apoyo al
programa federal denominado “EDUCACION PARA ADULTOS" como una accién especifica de
este gobierno humanista y transformador.

CAPITULO Il
CRITERIOS Y CONTENIDO.

Articulo 3. Datos Generales del Programa.

I Folio y nombre del programa: PROGRAMA PARA LA ATENCION EDUCATIVA DE JOVENES
Y ADULTOS, EN REZAGO EDUCATIVO EN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL
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2024, Indexado al programa S003 “REZAGO EDUCATIVO”, en su componente S003 CO1, en su
capitulo 4000.

II. Institucion responsable del programa: Instituto Estatal Para la Educacion de Jovenes y Adultos,
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio.

Fundamento legal:
o Decreto de creacion del Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos,

publicado en el periddico oficial del estado el 30 de mayo de 2022.

o Reglamento Interior del Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos,
publicado en el periédico oficial el 28 de febrero de 2023.

e Articulo 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo

o Nombramiento del titular: Expedido el dia primero de octubre del afio 2022, por la Lic.
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado de Quintana Roo.

o Domicilio: Direccién General, Avenida Independencia, nimero 294, Colonia David Gustavo
Gutiérrez, Ruiz, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77013.

o Registro Federal de Contribuyentes: IEE820101SES.

o Unidad administrativa ejecutora: Coordinacion Regional Operativa.

e Unidades administrativas involucradas en la operacion: Direccion General, Direccion de
Planeacién y Seguimiento Operativo, Direccion de Administracion y Finanzas vy
Coordinaciones de Zona.

o Alineaciéon al Plan estatal de Desarrollo 2023-2027: Se encuentra referido en el
considerando IV del presente instrumento.

Articulo 4. Objeto del programa.

El objeto del programa para la Atencién Educativa de Jovenes y Adultos en Quintana Roo es
contribuir a la disminucién de los indices de rezago educativo en el Estado, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes; para lo cual este programa busca ofrecer
herramientas metodologicas de educacion para atender a personas jovenes y adultas en
analfabetismo o que no han iniciado o concluido su educacién primaria o secundaria, fomentando
asi el acceso a la educacion y la posibilidad de obtener mejores oportunidades de vida, empleo y
desarrollo personal para esta poblacion, en apoyo al programa federal denominado “EDUCACION

PARA ADULTOS”
Articulo 5.- Definicion del Programa.

El programa para la Atencion Educativa de Jovenes y Adultos en Quintana Roo, es una iniciativa
implementada en el Estado de Quintana Roo, con el propdsito de abordar y reducir el rezago
educativo en la poblacion joven y adulta. Este programa focaliza el apoyo econémico a aquellas
personas que de manera voluntaria contribuyen a mejorar la calidad de vida de aquellos jévenes y
adultos mayores de 15 afios, en condicion de Rezago Educativo en el Estado de Quintana Roo a
través de brindar oportunidades educativas, permitiéndoles adquirir conocimientos, habilidades y
competencias basicas. Todo esto localizado en la estructura programatica capturada en el
SIPPRES y que corresponde al programa S003 Rezago Educativo en su componente CO1
Personas con nivel Inicial (alfabetizacién), primaria o secundaria concluida.

Articulo 6.- Diagnéstico.

En el Estado de Quintana Roo seguin la Proyeccion de Rezago Educativo del INEA con base en el
Censo INEGI 2020. Para 2023, se tiene una poblacion de 309,812 personas de 15 aiios y mas en
rezago educativo de los cuales 41,457 son analfabetas, 90,531 no han concluido su primaria y
77,824 no han concluido secundaria lo que se constituye en desventaja para mejorar sus
condiciones de vida. Entre las causas que ocasionan este problema se pueden identificar la
desercién del sistema escolarizado a temprana edad, insuficiente cobertura de los servicios
educativos en primaria y secundaria a todas las localidades, baja eficiencia terminal del sistema
educativo en los niveles de primaria y secundaria, estas causas provocan un aumento de
personas de 15 arfios y mas que entran al rezago educativo, y que quedan en vulnerabilidad y
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limitacion de acceso a la educacion formal en sus niveles basicos, y entre los efectos que se
pueden identificar encontramos que esto deriva en mano de obra no calificada que restringe el
acceso a empleos bien remunerados, una alta migracion en busca de mejores oportunidades que
a su vez limita las oportunidades de desarrollo personal y social, asi como, impiden el acceso a
niveles educativos superiores provocando con esto una alta marginacion. También se puede
identificar que existe poca participacion de la sociedad en acciones de atencion al rezago
educativo, esto hace necesario que focalicemos nuestras acciones para identificar a aquellas
personas que de manera voluntaria quieran apoyar en las acciones educativas en las personas
jévenes y adultas mayores de 15 aiios en condicion de rezago educativo en el Estado de Quintana
Roo, y que hoy son operadas de manera directa por el IEEJA, sin tener intermediarios como en
afos anteriores, en el que a través de un Patronato tal como se realizaba hasta el ejercicio 2022.

CAPITULO It
DEL OBJETO, DE LA POBLACION OBJETIVO Y DE LA COBERTURA

SECCION |
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 7. El programa tendra por objetivo general contribuir a la disminucion de los indices de
rezago educativo en el Estado de Quintana Roo, para mejorar la calidad de vida de las y los
habitantes del mismo, a través del uso de herramientas metodolégicas de educacién para la

atencion de personas jovenes y adultas.

Articulo 8. El programa tendra como objetivo especifico brindar apoyo econémico a las personas
voluntarias que participen en los servicios educativos, de inscripcién, apoyo administrativo,
atencion y gestion educativa, acreditacion y certificacion de las personas educandas.

Articulo 9. Para alcanzar los objetivos, el IEEJA, brindara la capacitacion y asesoria necesarias a
las personas a las que se hace referencia en el articulo 8, de las presentes Reglas de Operacion.

SECCION Il
DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 10. La poblacién objetivo del Programa seran las personas, mayores de edad, con nivel
minimo de educacion secundaria concluida, que radiquen en el Estado de Quintana Roo, y que
deseen brindar de manera voluntaria la atencién educativa a nifios, nifias, jovenes y adultos que
no han iniciado o concluido la educacién primaria o secundaria y/o que no sepan leer ni escribir y
que no sea competencia de otra autoridad de orden educativo.

Sin limitacion de género, creencias religiosas, discapacidad, sexo y alguna otra condicion que por
su naturaleza pudieran generar algun tipo de discriminacion.

Tomando en cuenta que el Estado de Quintana Roo, se tiene una poblacion de 309,872
personas de 15 afios y mas en rezago educativo, que representa el 21.3% de la poblacion total
de 15 afios y mas, se hace urgente y necesario tomar las medidas pertinentes para la atencion de
estas personas, es por ello que el IEEJA focaliza la vinculacion de las personas voluntarias que
apoyen en esta labor educativa y que contribuyen a hacer mas estrecha la brecha de desigualdad

social.

SECCION I
DE LA COBERTURA

Articulo 11. La cobertura sera en los once municipios del Estado de Quintana Roo, a través de las
distintas Coordinaciones de Zona del IEEJA, plazas comunitarias establecidas en los diferentes
municipios, circulos de estudio y demas unidades operativas.

Poblacion de referencia: 1,293,235 personas de 18 aiios y méas en el estado.

Poblacion potencial: 1,002,075 personas de 18 arios y mas con estudios minimos de secundaria
concluida.
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Poblacién objetivo: Nimero de personas de 18 afios y mas, con estudios minimos de secundaria
concluida en adelante habitantes del Estado de Quintana Roo, que puedan vincularse sin exceder
el presupuesto total autorizado para el ejercicio 2024.

Los datos antes descritos, corresponden a las personas que podran participar en el proceso de
seleccion, es decir que podran ser beneficiarios del apoyo econdmico.

CAPITULO IV
METAS FiSICAS

Articulo 12. Otorgar apoyos economicos hasta 35 personas con base en el presupuesto Estatal
autorizado al Inslituto para el ejercicio 2024, aprobado por la XVII Legislatura del Estado de
Quintana Roo y publicado mediante Decreto 175 en el Periddico Oficial del Estado el dia 18 de
diciembre de 2023, sin que esto constituya una presién al presupuesto antes referido.

CAPITULO V
DEL TIPO Y MONTO DEL APOYO

Articulo 13. El Programa consiste en la entrega de un apoyo econdmico por la cantidad de
$8,000.00 (SON: OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) de manera mensual, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la conclusion del mes, a través de transferencias bancarias en el banco que
para tal efecto determinen las Personas Beneficiarias del apoyo econdmico; asi mismo el
beneficiario suscribira el recibo correspondiente. (Anexo 1)

En el supuesto, que la entrada en vigor de este programa, derivado de la publicacion de las
presentes Reglas de Operacion, se dé, en un periodo intermedio del mes que corresponda, se
entregara el apoyo econdémico de manera proporcional al periodo de tiempo en el que se participo
en el programa.

Respecto al parrafo anterior, se entendera por parte proporcional la que resulte de dividir la
cantidad de $8,000.00 (SON: OCHO MIL PESOS 00/100 M.N), entre 30 dias y el resultado sera
multiplicado por los dias del mes que la Persona Beneficiaria, participo en el programa.

Articulo 14. En el mes de diciembre, ademas de lo establecido en el articulo que antecede por
Unica ocasion se le otorgara a la Persona Beneficiaria un apoyo econémico extraordinario por la
cantidad de hasta $8,000.00 (SON: OCHO MIL PESOS 00/100 M.N), siempre y cuando haya
colaborado con el IEEJA durante el presente ejercicio fiscal completo, o en su caso se le dara la
parte proporcional correspondiente que resulte, del monto que se establezca como gratificacion
extraordinaria méxima, conforme a la disposicion presupuestal, sin que en ningiin momento
signifique una presion de gasto al presupuesto autorizado al Instituto para el ejercicio 2024.

Respecto al parrafo anterior, se entendera por parte proporcional la que resulte de dividir el monto
maximo de apoyo econoémico extraordinario, entre 12 (correspondiente al total de meses del
ejercicio fiscal) y dicho resultado sera multiplicado por los meses que particip6 en el Programa,
condicionandose que para poder recibir el apoyo extraordinario las Personas Beneficiarias
deberan de haber participado por lo menos un mes completo y estar en activo al dia primero de
diciembre del afio corriente.

El monto méximo de apoyo econdémico extraordinario, se determinara, los primeros quince dias del
mes de diciembre del presente afio, asi también se haran los célculos de las partes
proporcionales. Lo anterior, se realizara tomando en cuenta la disponibilidad presupuestal, sin que
en ningin momento signifique una presion de gasto al presupuesto autorizado al Instituto para el
ejercicio 2024,

CAPITULO VI
DE LA INSTANCIA EJECUTORA Y SUS FUNGIONES

SECCION |
DE LA INSTANCIA EJECUTORA
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Articulo 15. El IEEJA a través de la Coordinacion Regional Operativa, sera la instancia
ejecutora, para el cumplimiento, ampliacion de objetivos del programa, debera realizar las
acciones de coordinacion interinstitucional necesarias para garantizar que el apoyo econémico
otorgado a la Persona Beneficiaria no presente duplicidad con programas similares ya sean
federales, estatales o municipales.

En caso de que la Persona Beneficiaria no cumpla o incurra con lo establecido en los supuestos
de los Articulos 23 y 24 de las presentes Reglas de Operacion; el titular del area ejecutora
realizara la baja del programa y daréa aviso a las areas correspondientes del instituto.

SECCION Il
DE LAS FUNCIONES

Articulo 16. EI IEEJA seré el responsable en la operacion de los participantes del programa; yla
instancia ejecutora tendrd la facultad para interpretar las presentes Reglas de Operacion y resolver
sobre aspectos no contemplados en ellas, asimismo;

La instancia ejecutora tendra las siguientes funciones:

I Emitir y publicar la convocatoria del programa, en la pagina oficial del IEEJA, redes
sociales y de manera fisica a través de las Coordinaciones de Zona;

En dicha convocatoria, se estableceran los plazos para cubrir todos y cada uno de los
requisitos establecidos en este instrumento;

II. Recibir la documentacion presentada por las personas aspirantes para participar al
Programa;

Il Integrar los expedientes unitarios por cada aspirante del Programa;
IV. Evaluar la documentacion contenida en los expedientes unitarios;

- V. Emitir y publicar en la péagina oficial del IEEJA el listado de las personas seleccionadas
como beneficiarias del apoyo econémico;

VI Establecer una lista de reserva, para que en caso de que existiera més aspirantes que
hayan cumplido con los requisitos y que no hayan obtenido su participacion en el
Programa, con la intencion de ser llamados a participar en el programa en caso de
existiera una vacante por renuncia o algunas de causales de baja establecidas en las

presentes Reglas de Operacion;

VIL. Dispersar el apoyo econdémico a las Personas Beneficiarias, en coordinacion con las
diversas areas del IEEJA; y
VIl Las demés que se deriven en la operacion y ejecucién del Programa.
CAPITULO VI
DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELIGIBILIDAD Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION
SECCION |
DE LOS REQUISITOS

Articulo 17. Para la participacion en el Programa se solicitarén los siguientes requisitos, los
cuales deberan ser legibles y completos:

L riginal y copia de identificacion oficial con fotografia vigente;

Il.  Original y copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses;
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Ml Original y copia del Cerlificado de Estudios por lo menos de nivel secundaria;

2022 2027

V. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
V. Curriculum vitae;

VI. Estado de cuenta bancario que cuenta con niimero de cuenta, CLABE interbancaria, y que
el nombre coincida con el solicitante, con una vigencia no mayor a dos meses; y

VII. Llenar el Formato de Registro (Anexo 2).
Los documentos originales solo seran para cotejo y seran devueltos al interesado.

Articulo 18. El registro estard sujeto a la revision y valoracion de la documentacion por la
Instancia Ejecutora, por lo que la inscripcion no garantiza ser una Persona Beneficiaria del

Programa.

SECCION Ii
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 19. Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos a lo siguiente:

I Tener nacionalidad mexicana por nacimiento o naturalizacion y residir en el estado de
Quintana Roo;

Il.  Seran tomadas en cuenta de acuerdo al orden de inscripcion, las primeras 35 aspirantes
a ser Personas Beneficiarias;

. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en articulo 17 de las presentes
Reglas de Operacion; y

V. La participacién de personas mayores de 18 afios, en la solicitud y elegibilidad en los
apoyos que proporciona el presente Programa seran en igualdad de condiciones y
oportunidades, por lo que, ser mujer u hombre no sera motivo de restriccion de la
participacion y elegibilidad en la obtencion del apoyo; asi mismo, buscara fomentar la
igualdad de oportunidades entre personas; y, el respeto a los derechos humanos.

SECCION 1l
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 20. El procedimiento de seleccién para los/las aspirantes a ser Personas Beneficiarias
del Programa estara sujeto a lo siguiente:

I Difusién y promocion de la convocatoria: La instancia ejecutora debera difundir en la
pagina oficial del IEEJA y Coordinaciones de Zona, dentro en un plazo no mayor a 5
dias habiles, posteriores a la publicacion de las presentes Reglas de Operacion en el
Periédico Oficial del Estado, para los/las aspirantes a ser Personas Beneficiarias;

1. En la convocatoria se estableceran: Requisitos generales, periodo de entrega de
documentacion; fecha de publicacion de resultados; fecha de inicio de operacion; el
monto y periodicidad del apoyo; el nimero de beneficiarios requeridos, actividades a s
realizar y zonas geograficas de atencion;

1. Registro de los/las aspirantes: De acuerdo a los plazos establecidos en la
convocatoria, estableceran el espacio fisico y las personas responsables para recibir la
documentacion de las/los aspirantes;
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V. Presentacion de documentos por parie dellla aspirante para ser Persona

Beneficiaria: Entrega de documentacion para su expediente personal como aspirante
de persona beneficiaria;

V. Formato de registro del/ la aspirante para ser Persona Beneficiaria: Llenado y firma
del formato de registro del/ la aspirante para ser persona beneficiaria. (Anexo 2);

VI Revisién documental: Revision de la documentacion, de la ficha de registro del /de la
aspirante y definicion de los/as aspirantes que cumplen con los requisitos
documentables; y

VII. Publicacién de los seleccionados como Persona Beneficiaria: Publicacion en la
pagina oficial del IEEJA de la seleccion como Persona Beneficiaria que participara en el

programa.

En todo momento se procurara la equidad de género, la inclusion y la participacion de todos los
sectores de la sociedad.

CAPITULO Vil
DE LA MECANICA DE OPERACION

Articulo 21. La mecénica de operacion de las personas beneficiarias del Programa estara sujeto
a lo siguiente:

|.- Incorporar y dar atencién educativa en los niveles de alfabetizacion primaria y secundaria de
las personas jovenes y adultas mayores de 15 afios que habitan en el Estado de Quintana Roo
y se encuentran en rezago educativo;

Il. Auxiliar en el area administrativa de las Coordinaciones de Zona para la integracion de los
expedientes de educandos a quienes se les brinda la oferta educativa de alfabetizacion primaria

y secundaria; y

lll.- Coadyuvar en los procesos administrativos y operativos que se realizan en las diferentes
areas de la Direccién General del IEEJA.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 22. Las Personas Beneficiarias tienen los siguientes derechos:
I Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno, con calidad y sin discriminacion;
Il Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder del IEEJA;
11K Recibir formacion continua y actualizada respecto a los servicios educativos; [
V. Recibir los materiales de apoyo correspondientes a las actividades educativas a realizar;

V. Recibir el apoyo econémico a través de la cuenta bancaria que para tal efecto
proporcionen las Personas Beneficiarias; y

VI. Las demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.
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SECCION Ii
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 23. Las Personas Beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:
I. Capacitarse y acreditar las evaluaciones que le sean requeridas por el IEEJA;

Il. Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los derechos humanos, no
discriminacion, tolerancia, equidad de género e inclusion;

Guardar estricta confidencialidad respecto a los datos personales de las personas educandas
en el supuesto de conocerlos;

IV. Mantener la informacién y documentacion oficial a la que tienen acceso en reserva o secrecia,
cuyo uso sera exclusivo para llevar a cabo las gestiones necesarias para los objetivos del

Programa;

V. Conservar en buen estado los espacios institucionales e interinstitucionales otorgados para
brindar el servicio educativo voluntario, asi como cuidar el mobiliario y equipo;

VI.  Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos que se le proporcionan; y

VIIl.  Coordinar la atencién de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, a través de los
servicios educativos de inscripcion, apoyo administrativo, atencién y gestién educativa,
acreditacion y certificacion de las personas educandas, con la finalidad de atender a las
personas jévenes y adultas de 15 afios o mas, que se encuentren en rezago educativo, a

- través de servicios de alfabetizacion primaria y secundaria y atender a las nifias, nifios y
adolescentes de 10 a 14 afios que no han iniciado o concluido la primaria y que no sea
competencia de otra autoridad, de conformidad con lo previsto en el Acuerdo por el que se
emitan las Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos (INEA) para el ejercicio
fiscal 2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion al dia de su publicacién, en
concordancia con el MEVyT 10-14 y MEV- APRENDE INEA.

VIll.  Las demds que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 24. De conformidad con el articulo 12, el apoyo econémico otorgado a las Personas
Beneficiarias, se suspendera definitivamente, por cualquiera de las siguientes causales:

. No cumplir con sus obligaciones plasmadas en las presentes Reglas de Operacion;
Il.  Que la persona presente documentacion apacrifa;

lll.  Utilizar a un tercero para realizar las actividades para las cuales fue vinculada la Persona
Beneficiaria;

IV.  Agredir fisica o verbalmente a las personas que participan en los servicios educativos o a
las personas educandas;

V. Dafiar las instalaciones, equipo, mobiliario y materiales educativos;

VI.  Estar inscrito en algin programa federal y/o estatal homologo a la educacion, para lo cual
debera manifestar en el anexo 2, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en el

presente supuesto;

VIl.  Por renuncia expresa mediante escrito libre; y

11
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VIII. Muerte o incapacidad permanente.

CAPITULO X )
DE LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS

Articulo 25, El apoyo econdmico sera otorgado a las Personas Beneficiarias, mediante la
dispersion del recurso econémico como se establece en los articulos 13 y 14 de las presentes
Reglas de Operacion.
CAPITULO XI
DE LA EVALUACION

Articulo 26. Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Rooy con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluar4 la operacion y
resultados del Programa.

La evaluacion del programa se complementara con un monitoreo periddico de los recursos
ejercidos, acciones ejecutadas y objetivos, y orientado a consolidar una presupuestacion basada
en resultados, asi como dar cumplimiento a lo previsto en la parte conducente del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

CAPITULO Xl
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA E INDICADORES
PARA RESULTADOS

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 27. Con el propdsito de promover la mejora continua de la operacion del Programa, el
IEEJA llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y objetivos. Asimismo, realizard y coordinard acciones de seguimiento

fisico.

SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 28. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision por los
diferentes oOrganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la
normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

Se ejercera un monitoreo constante a través del Comité de Control y Desemperio Institucional, el
cual sera encargado de realizar los procedimientos y revision de la utilizacion de los recursos
asignados al programa, verificar el cumplimiento de las metas y objetivos, y evaluar la eficacia en
la prestacion de servicios a la poblacion beneficiaria.

SECCION Il
INDICADORES PARA RESULTADOS

Articulo 29. Para medir los resultados del programa de este ente, se usara el siguiente indicador
denominado: “Porcentaje de apoyo econdmico entregados”.

Para obtenerlo se utilizaréa el siguiente método de calculo:

12
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Numero de personas beneficiarias
en el periodo t

x 100

Numero de personas vinculadas al
programa en el periodo t

Medio de verificacion: Padron de las personas beneficiarias, que contendra los nombres y monto
recibido, el cual seré publicado en la pagina web oficial del instituto https:/qroo.qob.mx/ieeja.
Unidad responsable: Coordinacion Regional Operativa.

Categoria: Gestion

Dimension: Eficiencia

Periodicidad: Mensual.

Unidad de medida del indicador: porcentaje.

Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este programa, estan
considerados en la estructura programatica de la instancia ejecutora, basada en la Metodologia
del Marco Logico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

CAPITULO X1l
DE LA TRANSPARENCIA Y DIFUSION

SECCION |
DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 30. La difusion del programa y sus Reglas de Operacion se realizara en los términos que
dispone el articulo 91 fracciones I, XV, XXXVII Y XXXVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado en el articulo
70 fracciones | y XV, XXXVII Y XXXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. El listado de beneficiarios de este programa se considera informacion

publica.

Articulo 31. Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados Para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se ajustara a lo establecido en el aviso de privacidad, mismo que
debera contener los datos, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los derechos
ARCO, asimismo serén integrados los datos que por ley deban de ser publicos en la Plataforma
Nacional de Transparencia a través del Instituto y la Unidad Administrativa u Homologa que

corresponda.

Podréan ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o anélogas, para la realizacion de compulsas y la integracion del
Padrén de beneficiarios.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en maleria de lransparencia y acceso a la informacion
publica aplicables.

Los beneficiarios podran conocer el Aviso de Privacidad del Instituto en la seccién de
Transparencia del portal https://qroo.gob.mx/ieeja/menu-ieea/?depen=ieeja y podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos
ARCO) ante la Unidad de Transparencia del Instituto, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia en el siguiente hipervinculo: https:/fiwww.plataformadetransparencia.org.mx/, o al
correo electrénico dafnem@inea.gob.mx de conformidad con el procedimiento previsto en la Ley
De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

Quintana Roo.
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SECCION Il
DE LA DIFUSION

Articulo 32. En la difusion del Programa, la instancia ejecutora realizara:

. La difusion con cobertura estatal para dar a conocer el programa y buscar los mecanismos y
eslrategias necesarias para difundir ptiblicamente a la poblacion, los objetivos del mismo, y

Il. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion del programa debera
incluir el logotipo del programa y la leyenda “Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a
cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y
sancionado conforme a lo dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XIV
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 33. Se identifica la complementariedad con el programa del INEA Educacién para
Adultos, en cuanto al ejercicio del presupuesto Federal, por lo que los beneficiarios no podran:

l. Estar inscrito en este programa federal mencionado y/o en algin otro programa estatal
homdlogo a la educacion para adultos, para lo cual debera firmar una declaracion bajo
protesta de decir verdad.

CAPITULO XV
TRANSVERSALIDAD DE LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION

Articulo 34. La funcion especifica de este Instituto es brindar educacion en los niveles de
Alfabetizacion, Primeria y Secundaria a personas que habiendo cumplido 15 afios no hayan
concluido algunos de los niveles antes referidos.

En mérito de lo anterior, es de suma importancia precisar que la poblacion objetivo, no puede
ser atendida por ninguna otra dependencia, organismo descentralizado o programa federal o
estatal, dado que el INEA y los IEEA’s en los Estados, fueron creados ex profeso para la
atencion de la poblacion descrita en el primer parrafo. Por lo que no existe programa transversal
o complementario al programa motivo de las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO XVI
GASTOS DE OPERACION

Articulo 35. El presente programa no presenta gastos de operacion, ya que estos se
encuentran incluidos en el presupuesto del programa regular del IEEJA.

CAPITULO XVii
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 36. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo y su Reglamento, se impulsaré la difusion, promocion y operacion de la Contraloria Social a
través de la creacion o conformacion de comités en la materia, con la participacion de la persona
Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa vy la >
ejecucion de los recursos publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacion de

los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la participacion
de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision, vigilancia y
seguimiento del cumplimiento de los objetivos y acciones establecidas en el presente Programa,
se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria de la Contraloria del Estado
de Quintana Roo (SECOES) y demés normatividad aplicable en la materia.
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CAPITULO XVill
CASO FORTUITO

Articulo 37. Para garantizar la continuidad de los apoyos otorgados a las Personas Beneficiarias,
el IEEJA determinard mediante documento oficial los mecanismos idoneos y requisitos para poder
acreditar al programa en caso fortuito.

Para las presentes Reglas de Operacion se entiende por caso fortuito todo acontecimiento
natural que no pueda preverse y cuya realizacion imposibilite al beneficiario el cumplimiento del

programa.

CAPITULO XIX
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 38. La Persona Beneficiaria y la poblacion en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole ante la instancia correspondiente, por el incumplimiento de las Reglas de
Operacion y demas normatividad aplicable al presente Programa, estas se captaran a través del
Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Aduitos (IEEJA), en la Coordinacion Regional
Operativa, ubicada en la Av. Independencia No. 294, o mediante la direccion electrénica:
Coordinacién Regional Operativa, en los teléfonos: 9838320400 y 9838321029, asi mismo el
Instituto en su caracter de Instancia Normativa quedara facultada para interponer las acciones
legales respectivas en contra de quien o quienes resulten responsables por la posible comisién de
algun acto ilicito en la operacién del Programa.

De igual manera, la Secretaria de la Contraloria del Estado cuenta con la linea de denuncia con
ndmero telefénico 8008497784, asi como la pagina de internet denuncia.qroo.gob.mx, a través de
las cuales se podran interponer manifestaciones ciudadanas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expide el presente Acuerdo por el que se emiten las REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA PARA LA ATENCION EDUCATIVA DE JOVENES Y ADULTOS, EN
REZAGO EDUCATIVO EN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, el cual
entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de

Quintana Roo.

SEGUNDO. - El presente Programa seré suspendido total o parcialmente por causas externas,
ylo fortuitas al IEEJA que impidan la operacion y ejecucion del mismo.

TERCERO: EI IEEJA, se adhiere a las Reglas de Operaciéon del Programa Federal de Educacion
para Adultos para el ejercicio del presupuesto autorizado en el Ramo 33 del Fondo de
Aportaciones para la Educaciéon Tecnolégica y de Adultos FAETA, para el ejercicio fiscal 2024,
mismas que fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre del afo dos

mil veintitrés.

DADO EN LA CIUDA CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS 26 DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO

DOS MIL VEINTI
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Anexo 1
Asunto: Recibo
Chetumal, Quintana Roo, a de de 202_.

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE LOS JOVENES Y ADULTOS.

Por medio del presente, me permito informar que con base en el “PROGRAMA PARA LA
ATENCION EDUCATIVA DE JOVENES Y ADULTOS, EN REZAGO EDUCATIVO EN
QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”, he recibido el apoyo econémico
correspondiente al mes de del presente afio, el cual asciende a la cantidad de $
(SON: PESOS 00/100 M.N.), mismo que fue
cuenta numero de la institucion bancaria

depositado a mi

Por lo anterior, expreso mi disposicion de continuar actualizando periédicamente los avances, asi
como cualquier informacién adicional o documentacion que sea requerida cumpliendo lo
establecido en las Reglas de Operacion del programa antes mencionado.

Agradeciéndole su apoyo, me despido con mis mas cordiales saludos.

Atentamente
(Firma)

[Nombre del remitente]

AVISO DE PRIVACIDAD. La informacién proporcionada contiene dotos personales que son considerados como
informacién confidencial, por lo que le solicitamos darle el trato correspondiente, con base en el Articulo 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Articulo 116 de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacién Pablica.
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Anexo 2. - Formato de registro.
FORMATO DE REGISTRO

La informacion regisirada en este documento servira para la toma de decisiones sobre la presente
convocaltoria y poder ser ulilizada para datos estadisticos y de invesligacion.

Autorizo el uso de la informacion registrada en este documento, con la finalidad de generar y respaldar
datos relevantes para la toma de decisiones en los procesos de planificacion, control escolar,
evaluacion educativa o de investigacion.

Leido que fueron estos parrafos y estando debidamente enterado del contenido y alcance legal de
todas y cada una de sus parles, reconozco que el presente instrumento no genera ningun tipo de
obligacion o relacion de tipo civil o laboral.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro bajo el supuesto establecido en el
articulo 15 fraccion VI de las presentes Reglas de Operacion.

Lugar y fecha de recepcion de documentos:
Lugar.
Dia Mes Afio
/ /
DATOS PRINCIPALES DEL ASPIRANTE A SER PERSONA BENEFICIARIA

Nombre(s)

Primer Apellido
Segundo Apellido,

Dia Mes Ao

Fecha de nacimiento / /
O Identificacion Oficial
O CURP

(O Comprobante de Estudios
(O Comprobante de Domicilio

DOMICILIO DEL ASPIRANTE A SER PERSONA BENEFICIARIA

Direccion

Colonia
Codigo Postal
Municipio, Localidad
IDIOMAS QUE DOMINA

Eres hispanohablante
Hablas Lengua Indigena

Hablas otros idiomas

COMPROBANTE PARA EL INSTITUTO

Aspirante a ser Persona Beneficiaria Servidor Publico que recibe la documentacion

O Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que no me encuentro inscrito en algiin programa federal y/o e
estatal homoélogo a la educacion.

AVISO DE PRIVACIDAD. La informacién proporcionada i datos p les que son considerados como
informacién confidencial, por lo que le solicitamos darle el trato correspondiente, con base en el Articulo 113 de la
Ley Federal de Transparencia y A a la Infor ién Pablica y Artfculo 116 de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacién Pablica.
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