FACULTADES

DEPARTAMENTO DE DE SOPORTE TECNICO Y CAPACITACION

I.- Proporcionar asesoria al personal del Instituto en materia de informdtica, mediante la
capacitacién continla con el objeto de que se brinden soporte adecuado en sus respectivas areas;

Il.- Realizar el mantenimiento a la informacidon y recursos de la red con el propésito de
mantenerlos en éptimo funcionamiento;

lIl.- Proponer la adquisicién, ampliacién o cambio de equipo de cémputo con el propdsito de dotar
al Instituto con nuevas y mejores tecnologias;

IV.- Disefiar y proponer mejoras en la arquitectura de la red, y una vez autorizadas dirigir y/o
supervisar su implantacion;

V.- Administrar el manejo de los recursos informdticos de la Direccién de Informatica y
Telecomunicaciones;

VI.- Disenar, elaborar y proponer materiales y programas computarizados; con la finalidad de
apoyar los procesos de promocidn institucional;

VII.- Vigilar y supervisar las condiciones fisicas y de seguridad de las instalaciones mediante el
monitoreo constantemente de los enlaces de los equipos de Telecomunicaciones con el propdsito
de un buen funcionamiento;

VIII.- Presentar a su superior jerarquico un informe mensual de actividades con una evaluaciéon de
objetivos y metas alcanzados, o cada que le sea solicitado; y

IX.- Las demas que le sean conferidas por las disposiciones legales y las que le sean delegadas o
encomendadas por el Director de Informatica.



