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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

Nombre del Medio de Verificacion:
Bitacora de actividades de soporte técnico

Clave y nombre de la 1307 Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos.

Dependencia:

Programa Presupuestario: MO001- Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel C01.A02 - Atencidn de necesidades en soporte técnico y tecnologias

reportado: para las Unidades Responsables.

Indicador: C1A2 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en relacién a
las solicitudes de soporte emitidas por las Unidades Responsables

Método de Calculo: (Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion vy

comunicacion atendidas / total de solicitudes de soporte en
tecnologias de la informacién y comunicacién de las Unidades
Responsables ingresadas) X 100

Trimestre reportado: ler trimestre 2025
Liga de Publicacion del Medio de | https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/
Verificacion:

Unidad Responsable del Indicador: | Direccion de Informatica

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: (355) Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion atendidas.

Denominador: (355) total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion de
las Unidades Responsables ingresadas

Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta este trimestre la atencion de 378 solicitudes
de soporte técnico, se atendieron 355 solicitudes con un porcentaje alcanzado del 100%, respecto a las 350
solicitudes ingresadas, esto debido a una disminucién de la demanda de las Unidades Responsables.

Tipo de Evidencia: Bitdcora de actividades de soporte técnico




