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I. Datos Geograficos

Municipio:

Othén P Blanco

Benito Juarez S°'idaridad

Felipe Carrillo Puerto Othon P. Blanco Benito Judrez

Bacalar

Localidad:

Salamanca Javier Rojo Gomez

Rio verde Kuchumatan Benito Juarez
vissowdh  Canctin Cancun Playa del Carmen

Selvanova Cacao

Chetumal Bacalar Felipe Carrillo Puerto

Limones

Tipo de localidad:

23%

@ Urbana 37

@ FRural 1
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Il. Datos Generales de la persona educanda

Ocupacion:
Agricultora c -
Trabajo E t d. t amarista Agricultura
Hogar
abaiiAma - ESTUAIANTE  casa Nifiera
Ayudante Empleado
Empleada .
Campesino Estudiatne Limpieza Obrero
Edad:
Edades
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Il. Datos Generales de la persona educanda

Sexo:
3%
@ Hombre 20
& hujer 4
67
Nivel que estudia:
[/
23%
@ Alfabetizacidn 2
@ Primnaria 14
® Zecundatia 44
TI%
¢, Opcidn educativa con la cual estudia en el INEA?
® MEV AprendellEL Presencial 4 ]
® MEY AprendelMES en Linea 0 [
® Guias de Aprendizaje de Reconocimiento de 5 ]
Saberes

® Guias para el Exarmen Diagndstico 4 -
@ Material Indigena 0 |
& MEWT 8 ——
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Il. Datos Generales de la persona educanda

¢ Tiempo qué tiene estudiando en el INEA?

2%
3% \
® 0323 Meses 13

® 4312 meses a7
® Masde 1 Lfo 23
43%
¢Material de estudio qué tiene?
10%
u
@ Madulo impreso A7 g ’
® Madulo en linea 1 ~
® Guiaimpresa 3
® Guia digital ]
@ HMinguno (Pase ala pregunta 1 de la seccidn I} 2
80%

¢Nombre del material de estudio que tiene?

Vida comunitaria Comu n icaC |6n Pensamiento Matematico Pensamiento matematico Leer

i L comunicacién o
2 syt e n u a Operaciones
Pensamiento Matematico 9d ) . informacian
- N comm®’ . Pensamiento matematico
Escribir *¥ ogar violencia™
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I1l. Perfil Socioeconémico

¢ Cuenta usted con empleo?

{

[ ] 12
® Mo a7

0%

¢, Cual es su ingreso mensual?

Ingreso mensual

[
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I1l. Perfil Socioeconémico

¢Lugar en donde realiza su trabajo?

Oficinas administrativas
Empresa de Limpieza

Empresa de Sequridad

Empresa de alimentos y servicios

Maguiladora

Tienda Departarnental, &utoservicio o
Establecimiento

Mercados

En ia Publica

Ohras de Construccidn
Carnpo

Megaocio Propio o Farmiliar
Casa Particular

Citras
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I1l. Perfil Socioeconémico

De las personas mayores de 15 anos que viven con usted
¢ Qué escolaridad completa tiene cada una de ellas?

Primaria 13 ]
Secundariz 2 |
Preparatatia / Bachillerato 16 ]
Carrera Técnica 6 I
Licenciatura 4 .
Maestria / Postgradn 0 |
Estudian en el [NEA 3 ]
Mo tienen estudios 7 ]
0 il 10 15 20 25
De las personas mayores de 15 afnos que viven con usted

¢, Cuantos cuentan con empleo?
\ 13
!
2z 15
3 4
4 2z
5 1

|
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I1l. Perfil Socioeconémico

Yivienda propia

Rentada

Vivienda rmdwil

Refugio

Yive con padres ylo familiar

Ortrasz

{Que tipo de vivienda habita?

30 |
20 |

1 ||

2 |

) ]

0 |

{Con que servicios basicos cuenta la vivienda que habita?

Agua potable

Emergia eléctrica
Accesoainternet
Telefonia

Recoleccidn de basura

Minguna

59
58
36
29

18
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11l. Perfil Socioeconémico

¢, Se ha sentido discriminado por ser hombre o mujer?

En el INEA
® Mo 63
® Otras 0
100%
En la Familia
1
® Mo 62
& Ctras 1
95%
Comunidad
|
® Mo 62
® Otras 1

98%
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IV. Satisfaccion del Servicio

¢, Como se enterod de los servicios que brinda el INEA?

Parun familiar o amigo
Por el asesar

Personal del INEA,

Par medios de comunicacidn (radio o televizidn) ?

Porwolantes o carteles
Par Prograrmas Sociales
Redes sociales

Pagina web del IMEL,
En su trabajo

COtrasz

Mejorar sus condiciones de vida
Continuar sus estudios

Obtener certificada
Mantener su ermplea
Superacian personal

Obtener mejores ingresos
Apoyear a sus hijos en la escuela
Obtener un ermpleo

Otras
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IV. Satisfaccion del Servicio

De los siguientes servicios que proporciona el INEA.
¢ Qué calificaciéon le da, del 0 al 10 a...?

La promocion y difusion de los servicios educativos en su comunidad

0 4 ]

1 Q |

2 0 |

3 a

4 1 s

5 Q

4 2

7 2 -
|

g 1Al

. . .

10 20 |

No hay 0 |
|

0 10 20 30
La facilidad para inscribirse en el INEA
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IV. Satisfaccion del Servicio

De los siguientes servicios que proporciona el INEA.
¢ Qué calificaciéon le da, del 0 al 10 a...?

La informacion sobre las opciones educativas que proporciona el INEA

19

|

0 10 20 ] 40

La organizacion con que trabaja el personal del INEA

13

30

o 10 20 3d 40
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea

¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Materiales educativos con los que usted estudia

0 0 [
1 0 [
2 a |
3 ] |
4 0
|
5 1
|
4] 1
|
7 4
|
8 9
]
9 7
I
10 El
/"
Mo tiene 2
||
0 10 20 30 40

Tiempo en la entrega de materiales educativos para que usted estudie

a 0 |
1 0 |
2 0 |
3 0 |
4 0 |
3 0 |
6 2
1
7 2
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a 9
]
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I
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Contenidos educativos que estudia en sus materiales

@0 0 [
®1 0 [
e 2 0 |
® 3 0 |
® 4 1
]
®5 1
|
® 5 2
]
®7 3
|
® 8 4
]
® 9 11
I
® 10 36
|
® Mo tiene 1
|
0 10 20 30 A0

Atencion educativa que recibe en su asesoria

@0 1 [ ]
&1 0 |
® ! 0 |
® 3 ] |
® 4 0 |
@3 0 |
® 0 1

|
@7 3

i
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]
[ I 5
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I
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea

¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Apoyo por parte de la Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio que lo atiende (ASESOR)

0 0 |
1 0 |
2 1 I
3 Q |
4 0 |
i 0 |
4 1
]
7 1
]
= 1
]
o 9
.
1a 44
|
Mo tiene i
-
0 1a 20 0 40 50
Al tiempo que el dedica la Persona Voluntaria Beneficiada del Subsidio en apoyo a sus estudios (ASESOR)
0 0 |
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2 ] |
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4 0 |
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.
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Funcionamiento del sitio de internet Aprende INEA

e 7 ]
® 0 |
e 1 B
[ 0 |
e 0 I
[ 2
|
® 6 0 |
e 7 4
I
L 2
]
L ?
|
@ 10 0
I
@ Moo utiliza 21
|
0 5 10 15 20 20
Facilidad para utilizar el sitio de internet AprendelNEA
®0 ; I
® 1 0 |
e : 0 |
® 3 0 |
L 0 |
®5 2
|
® 6 0 |
® 7 4
I
L 2
|
L 2
|
® 10 19
I
® Molo utiliza 22
I
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Respeto al dia, hora v lugar para la aplicacién de exdmenes
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Trato que recibe de la persona que le aplica los examenes

®0 1 |
o 0 |
[ 0 |
L] 0 |
® 4 0 |
@5 0 |
® 6 0 |
® 7 1

|
® 8 3

||
® 90 3

]
® 10 43

|

=
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Instrucciones que contiene el examen que le aplican

L] 0 |
e 1 ] |
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]
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Examenes

¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

10

Dificultad de las preguntas que vienen en los examenes que le aplican

|
|
|
n
1
||
1
||
4
]
a
]
14
|
10
]
)
|
o} 5 10 15 20 25

Comprension de las preguntas que vienen en los examenes que le aplican
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Tiempo en que recibe sus calificaciones de los examenes presentados

e 0 |
L 0 |
[ i 0 |
[ 0 |
e 4 0 |
@5 0 |
@6 0 |
@7 g
I
L 1
]
e 9 1
]
® 10 32
|
a 1a 20 30 40
I. s Usted confia en sus aprendizajes al presentar examenes ?
1
L a1
® Mo 1

93%
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

2, En general, que tipo de exdmenes presenta usted

8%
N
@ 1. En papel il
@ 2. Enlinea {computadora) 1
® 3. &mbos 5

0%
3, Que tipo de examen prefiere presentar
8%
"™
® Enpapel 52
® Enlinea (Computadora) 4
® Amhbos i
85 %

- En gue lugar estudiad?

23%
Circulo de estudio 28
Punto de Encuentro 4 45%
Plaza Cormunitaria 16
Estudia por su cuenta en su casa (pase a la pregunta

14
2 26%

6%
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

A las instalaciones en donde asiste a estudiar

®0 1 ||

e 0 |

L o |

@3 0 |

® 4 2 )

L 2 -

® 0 2 -

®7 1 »

® 12
]

e 7

® 10 22 ——
|

0 i 10 15 20 25

Al mobiliario y equipo

®0 1 n

o 0 |

®? l |

L 0 |

® 4 0 |

L 2 -

® 0 3 -

® 7 4

® 5 14
|

® 9 7

. 10 . o
|
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Al equipo de computo

0 & ]

1 0 |

2 1 ]

3 u |

4 o |

g a |

] 2

7 4] -

. y ]

. 1 ]

10 7 -

Nory 20 I
|
a 3 10 15 20

Al internet

0 6 —

1 0 |

2 0 |

£ 0 |

4 0 |

i 1 )

4 2

7 2 -
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. . ]

10 10 M
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Al lugar donde le aplican los exdmenes

®0 2 -
®1 a |
e 1 ]
® 3 0 |
L ] |
®5 1
|
L 1
m
e 7 4
I
® 5 2
]
L 7
T
® 10 18
—
® Mohay 5
|
] 5 10 15 20

IUtiliza las siguientes herramientas tecnoldgicas para apoyar sus estudios en el INEA

® Celular 44 |
® Cormputadora 12 ]

@ Redes Sociales 5 [ ]

@ Portal del INE2 g [ ]

® Televisiin 4 i

® Radio 2 n

® HMinguro q [ ]

0 10 20 10 40 50
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Como califica del 0 al 10, 1a utilidad o beneficio de lo que usted estudia en el INEA

10

13

=

10 20 ] 40
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Lo aplica en su vida diaria

L 1
® Mo 1

98%

Participa en actividades de salud de su comunidad

4%
@ & 40
® Mo 7

66%
Participa en actividades culturales de su comunidad

1%
@ s 18
® Mo 23

62%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Participa en actividades sociales de su comunidad

34%
® i 40
& Mo 21
66%
Participa en actividades deportivas de su comunidad
® i 29 25%
® Mo 12 o

Hace valer sus derechos

L 57
& Mo 2

7%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Realiza una queja o mejora para su comunidad

7%
® s a7
® Mo 22
63%
Emprendié un negocio
42%
® i 34
® Mo 25 cgu
Logro un ascenso en su trabajo
2%
® i 34
® Mo 4

50%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

LI
® Mo

& I
® HMo

& S
@ Mo

Obtuvo un empleo

42

Mejoro su ingreso

42

Se incorporo a un siguiente nivel educativo

26%
4%
29%
%
28%

2%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Utiliza Herramientas Tecnologicas (Celular o computadora)

34%
® s 40
® Mo 21
B6%
Aprende a usar el internet
IT%
® i 38
@® Mo 22
B3%
Utiliza redes sociales
40%
® Si 36
® Mo 24

60%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

¢ Que tan satisfecha (o) o insatisfecha (o) se encuentra con los servicios que proporciona el INEA?

13%

@ Muy satisfechofa 30 ‘

@ Gatisfechofa 22
40%
® Aceptable 9
@ Muy insatisfechofa 0 I6%
4 Usted estudio anteriormente Alfabetizacian ¢
7%
® i 16
® Mo a4
7%
4 lsted estudio anteriormente Primaria ¥
28%
® G 44
® Mo 17

2%



Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2024

V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

;Cual de los siguientes factores o problematicas representaria el mayor obstaculo para poder continuar
con sus estudios?

@ FProblemas personales & ]

® Problernas econdmicos 16 ]

@ Problemas familiares 1 ]

@ Problernas en el trabajo 4 s

@ Problemas de salud 2 m

® Mo tiene tiernpo 4 -

® Larmala calidad de la educacidn que ha recibida 1 s

® Distancia de los espacios educativos 1 s

@ Falta de lugares en los espacios educativos a |

@ HNinguno 27

o Ota: . I
|
0 10 20 a0

¢ Tiene usted alguna observacion, queja o sugerencia respecto al servicio educativo que se le proporciona?

5%

. No 59

05%



