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Abreviaturas y Siglas

MIR Matriz de Indicadores de Resultados
MML Metodologia de Marco Légico

PED Programa Estatal de Desarrollo

PD Programas Derivados

PS Programa Sectorial

Pl Programa Institucional

PE Programa Especial

Pp Programa Presupuestario
SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y Planeacion

Glosario de Términos

Adecuado: Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan indirecto ni tan
abstracto que convierta en una tarea complicada y problematica la estimacion

del desempeno.

Ambito de desempefio: Aspectos del proceso que deben ser medidos en cada

nivel de objetivo.

Calidad: Dimension de indicadores que mide los atributos, propiedades o
caracteristicas que deben tener los bienes y servicios puUblicos generados en la
atencion de la poblacion objetivo, vinculandose con la satisfaccion del usuario o

beneficiario.
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Claro: Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y la claridad.
El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, sin dejar lugar a

ambigUedades o confusiones;

Componentes: Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa
para cumplir con su propdsito; deben establecerse como productos terminados

O servicios proporcionados;

Dependencias: A las constituidas en los términos del Articulo 19 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, asi como sus
Organos Administrativos Desconcentrados constituidos en los términos del

Articulo 6 de la Ley mencionada;

Dimensién del indicador: Se consideran cuatro dimensiones generales para los
indicadores: eficacia, eficiencia, calidad y economia. Se trata del nivel del logro

del objetivo a cuantificar;

Econdémico: Que mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los

recursos financieros;

Eficacia: Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos. A diferencia de la eficiencia, éste se enfoca Unicamente en medir que

el programa haya alcanzado lo propuesto:

Eficiencia: Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los
recursos en la produccion de los resultados orientando siempre hacia la cultura

del ahorro;

Unidad de Presupuestacion (UP): Es la version cuantificable que permite
costear los bienes y/o servicios entregados a la poblacion, establecidos en los
componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, identificado de forma correcta y congruente a partir de la

definicion de dicho componente.
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Ente Publico: A las Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo,
a los Poderes Legislativo y Judicial, y a los Organos Auténomos, todos en

conjunto.

Entidades Paraestatales: A los Organismos Descentralizados, las Empresas de
Participacion Estatal Mayoritaria y los Fideicomisos Publicos constituidos en los
términos del Articulo 2 de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica

Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Ejecutor del Gasto: A las Dependencias, Entidades Paraestatales, Organos
Auténomos, al Poder Legislativo y Poder Judicial, gue administran y ejercen el
Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo. Para el caso de la clave
Presupuestaria se entendera como aquel elemento que identifica y clasifica el
gasto por Institucion Publica del Poder Ejecutivo, Poderes Legislativo y Judicial,

los Organos Auténomos y Ramos Generales.

Fin: Es la descripcién de como el Programa Presupuestario va a contribuir a

mediano y largo plazo, a los objetivos alineados al Plan Nacional de Desarrollo;

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Gobierno del Estado de Quintana Roo: Al documento normativo de naturaleza
programatica que se encarga de mostrar de manera esquematica y de facil
interpretacion la forma en que se realizan las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) de los Programas Presupuestarios en cumplimiento de la

Metodologia de Marco Logico;

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempeio para el Gobierno del
Estado de Quintana Roo: Al documento normativo encargado de explicar de
manera grafica y ejemplificada el diseno y construccion de los indicadores del
desempeno y sus elementos que lo integran para el monitoreo de los Programas

Presupuestarios con base en la Metodologia de Marco Légico;
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Guia para la Identificacion de Acciones Especificas del Gobierno del Estado
de Quintana Roo: Al documento normativo en el que se explica la metodologia
y definicion de Acciones Especificas que se alinean a los Componentes de los

Programas Presupuestarios de los Ejecutores del Gasto;

Indicador: Al Instrumento cuantitativo, que se construye a partir de variables
cuantitativas y cualitativas, que otorga informacién relevante para dar cuenta
sobre el cumplimiento de objetivos y metas, y refleja el nivel de desempeno

institucional;

Indicador de gestion: Ubicado en el nivel de componente o actividad en la Matriz
de Indicadores para Resultados. Corresponde a aquellos indicadores que
elaboran, reportan o miden los responsables directos del programa

presupuestario;

Indicador estratégico: Ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz de
Indicadores para Resultados. Corresponde a aquellos indicadores que se
emparejan o alinean con otros indicadores que son elaborados, reportados o
medidos por una institucion mayor, ajena, externa y en algunos casos,

internacional;

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados, siendo la herramienta para el
disefio de programas presupuestarios en una estructura de cuatro filas por
cuatro columnas, mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de
verificacidon y supuestos para cada uno de los objetivos, que permite entender y
mejorar la légica internay el diseno de los Programas Presupuestarios, construida

con base en la Metodologia de Marco Légico;

Meta: Al valor cuantitativo deseado para el indicador en un determinado
momento a partir de un dato base que genera un escenario de certidumbre en

un contexto y capacidad institucional que orienta la decision de cuanto es posible
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lograr en una frecuencia de tiempo. La Meta se compara con el resultado del
indicador y permite conocer si el Ente PUblico esta logrando sus objetivos en un

nivel de desempeno y orienta a la mejora continua;

MML: A |la Metodologia de Marco Légico, que es la herramienta que permite
organizar de manera sistematica y logica los objetivos y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de estos, asi
como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas. Esta
metodologia facilita el proceso de conceptualizacidén y diseno de Programas

Presupuestarios y permite la vinculacion de la planeacién con la programacion;

Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento. Construida con base en la Metodologia de Marco
Logico, la cual es una herramienta de monitoreo que permite entender y mejorar
la l6gica interna y el disefo de los programas presupuestarios. Comprende la
identificacion de los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus
relaciones causales, indicadores, medios de verificacion y supuestos o riesgos que

pueden influir en su éxito o fracaso;

Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados: A |a revision y
analisis de la consistencia entre los elementos de los indicadores, los medios de
verificacidén y en congruencia con los objetivos de cada nivel establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados, en cumplimiento de la Metodologia de

Marco Loégico.

Légica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados: A la revision y
anadlisis de la congruencia entre objetivos (fin, propdsito, componentes y
actividades), y sus supuestos, asegurando la relacion de causalidad en

cumplimiento de la Metodologia de Marco Logico.
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Organos Auténomos. Entidad de derecho publico con autonomia en el ejercicio
de sus funciones y en su administracion, creadas por disposicion expresa de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los que se asignen
recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion a través de los ramos
auténomos, asi como las creadas por las constituciones de los estados o el

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
PED: Al Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027,

Presupuestacion: Al proceso de cuantificar y definir los costos que implica la

realizacion de cada programa presupuestario, proyecto y/o accion especifica.

PbR: Al Presupuesto basado en Resultados, que es la estrategia para asignhar
recursos en funcién del cumplimiento de objetivos previamente definidos,
determinados por la identificacion de demandas a satisfacer, asi como por la

evaluacion periddica que se haga de su ejecucion con base en indicadores;

Programaciéon: Al proceso a través del cual se definen programas
presupuestarios, bienes y servicios, actividades, proyectos, metas, indicadores,
tiempos, ejecutores, instrumentos de accidon y recursos necesarios para el logro
de los objetivos y resultados, definidos en el Plan Estatal de Desarrollo y sus
Programas Derivados, asi como los Planes y Programas Institucionales, en su

caso, considerando las limitaciones y posibilidades presupuestarias;

Proyecto: A la intervencion estratégica en una frecuencia de tiempo definida
gue cumple con un objetivo concreto, se lleva a cabo para crear un producto o
servicio y se vincula a los Componentes de los Programas Presupuestarios del
Ejecutor del Gasto; estos se clasifican conforme a la clasificacion de Proyectos y

Acciones Especificas como Institucionales, de Inversion Publica o de Gasto Social;

Programa Presupuestario (Pp): A la categoria programatica que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de

los programas y el gasto a cargo de los ejecutores para el cumplimiento de sus
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objetivos y metas, asi como del gasto no programable, el cual se encuentra
disefiado con base en la Metodologia de Marco Logico a través de una Matriz de
Indicadores para Resultados. Para el caso de la clave presupuestaria, estos se
identifican de acuerdo a su naturaleza conforme a la Clasificacion Programatica

qgue emite el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC);

Programa social: Las intervenciones presupuestarias alineadas a alguno de los
derechos sociales o con la dimension del bienestar econémico, y que son de
modalidad S (Sujetos a Reglas de Operacion) o E (Prestacion de Servicios

Publicos).
SEFIPLAN: A |a Secretaria de Finanzas y Planeacion;

SIPPRES: Al Sistema Integracion Programatica y Presupuestal, que integra y da

seguimiento a los Programas Presupuestarios;

SED: Al Sistema de Evaluacion al Desempeno que verifica y monitorea el
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos, el
impacto social de los programas presupuestarios, proyectos y acciones
especificas, e identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la

Administracién Publica Estatal.

Unidades Responsables (UR): a las Unidades Administrativas pertenecientes a
la Estructura Organica de un Ente PuUblico que se encarga de ejercer la
asignacion presupuestal correspondiente las cuales se dividen en Unidades

Responsables de Apoyo (o Staff) y Unidades Responsables Sustantivas.
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Presentacion

El presente documento es una Guia para la Construccion indicadores de
desempeno del Gobierno del Estado de Quintana Roo. En el mismo, se detalla de
forma practica los pasos a seguir para elegir y construir indicadores de
desempeno en la metodologia de marco légico, en una Matriz de Indicadores
para Resultados para darle puntual seguimiento de los programas
presupuestarios, asi como ser instrumentos para las evaluaciones y auditorias de
estos. Por lo anterior es posible decir que una de las partes mas importantes de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), como su hombre lo indica, son los
indicadores de desempeno. La definicién mas simple de indicador corresponde
a la identificacion de una magnitud numérica referida a un evento, que pone en

evidencia la intensidad, situacidn o evolucidn de este.

Los indicadores, como parte de la Matriz de Marco Légico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y sus metas de sus
programas presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su
elaboracion y su precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion
responde a las necesidades de la MIR y del proceso de programacion, y son parte

medular para el logro o fracaso de los objetivos institucionales.

En esta guia se podra encontrar las definiciones, ejemplos, métodos,
caracteristicas, dimensiones y tipos de indicadores, asi como también se
destinara un apartado para explicar lo relacionado con el establecimiento de

lineas base y metas.

Todos los aspectos aqui tratados tienen su fundamento en lo establecido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en su Guia para el Diseno de
Indicadores Estratégicos y en lo establecido por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su Manual para el

Disefio y la Construccion de Indicadores.
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No se debe olvidar que si bien, el proceso que ha acompanado al Estado de
Quintana Roo en la implementacion del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) ha mejorado, todos los aspectos aqui tratados son perfectibles y lograr ese
fin depende del esfuerzo que cada uno de los entes publicos ofrezca para su

mejora continua.

Contexto

Con la adopcion del Modelo de Gestion para Resultados (GpR) a nivel nacional
que inicid en 2016 con la modificacion a diversos instrumentos normativos para
articular todo el sistema que permitiera operar el citado modelo a nivel nacional,
se procurd el cambio del paradigma existente, a uno que permitiera la
generacion de valor publico en el ejercico de los recursos, mediante el
cumplimiento de los objetivos y metas previstos en sus programas, y mediante el

cual se pone enfasis en los resultados obtenidos y no en los procesos.

Dentro de los principales cambios a los instrumentos normativos en el ambito
nacional, destaca la modificacién al articulo 134 Constitucional en 2008, en donde
los tres niveles de gobierno en México (Federal, Estatal y Municipal) tienen el
compromiso de administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados.

La Gestion para Resultados (GpR) adquiere importancia como modelo de cultura
organizacional que hace hincapié en los resultados, cuya relevancia es saber qué
se logra y cual es su efecto en el bienestar de la poblacién mas que saber como
se hacen las cosas; es decir, la creacidn de valor publico. En el caso de México, el
enfoque de la GpR fue retomado con base en la normativa de distintos ambitos

de la administracion publica, como la referente al desarrollo social y la relacionada
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con la elaboracion del presupuesto de la Federacion. Esto permitid tener

herramientas de monitoreo y evaluacion.

El presupuesto basado en Resultado (PbR), en el marco de la GpR y con
fundamento Constitucional y legal, a partir de 2006 y hasta 2008, se implantd en
la Administracion Publica Federal, procurando la alineacién entre la planeacion,
la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la
evaluacion del gasto publico. Y del 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la

consolidacién del mismo.

México como miembro de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)
ha adoptado los criterios establecidos por el Instituto Latinoamericano de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES), en el Modelo de Gestion para
Resultados (GpR)y sus herramientas metodologicas: el Presupuesto Basado en

Resultados (PBR) y el Sistema de Evaluacion al Desempeno (SED).

Es por ello que ha incorporado los conceptos y aplicaciones establecidos
principalmente en los manuales numero 42 denominado “Metodologia del
marco loégico para la planificacidon, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y
programas”y 68 denominado “Formulacion de Programas con la Metodologia
de Marco Loégico” de 2005 y 2011 respectivamente, en cuanto al sustento

metodologico de los Programas Presupuestarios.

Dada la amplitud del tema y de la complejidad que puede conllevar el desarrollo
de la métodologia propuesta por el ILPES, los Entes PuUblicos encargados de
supervisar la aplicacion del Modelo GpR en México como |lo son la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) han emitido sus propias guias para la
estructuracion de los programas presupuestarios de los Entes PUblicos, tomando
como base los conceptos y aplicaciones de los manuales emitidos por dicha

institucion.
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En congruencia con los cambios existentes a nivel federal, en el estado de
Quintana Roo se inicia una serie de cambios al marco normativo estatal, para la
adopcion gradual del nuevo modelo imperante en el pais, pero es hasta 2016 que
en el Estado se establecen Programas Presupuestarios sustentados en una

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

En el estado de Quintana Roo se adoptd el método de disefo inverso de la Matriz
de Indicadores para Resultados a los programas existentes, por lo que el empleo
de las guias establecidas por la SHCP y el CONEVAL pudieran generar confusion
en la aplicacion del método imperante en el Estado, motivo por el cual, en 2019
se emite la “Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Gobierno del Estado de Quintana Roo"” asi como la “Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempeno para el Gobierno del Estado de Quintana Roo”", las
cuales ano con ano han sufrido actualizaciones derivado de las experiencias en

la aplicacion practica del Modelo.
Como marco Normativo General se enlistan los siguientes documentos rectores:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e |ey General de Contabilidad Gubernamental.

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

e |Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e |eyde Presupuestoy Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para la creacidon, modificacién y cancelacion de Programas
Presupuestarios.

e Lineamientos de Programacion y Presupuestacion.

En lo especifico se da cumplimiento a:

e La Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo en su

articulo 18, que establece que la estructura del Presupuesto de Egresos del
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Gobierno del Estado tendra una base programatica y se le dara una
sustentacion que abarque todas las funciones del mismo, conforme a los
conceptos y metodologias de la Gestion para Resultados (GpR) y del
Presupuesto basado en Resultados (PbR),y a

e |Los Lineamientos de programacion y presupuestacion para el estado de
Quintana Roo, en el Capitulo cuarto. Informacion programatica, en su
Articulo 8. EI Programa Presupuestario sera la expresion anual del
Programa derivado del PED que cada Institucion Publica tiene a su cargo
para el logro de sus objetivos y metas comprometidas mediante las
asignaciones presupuestales para el Ejercicio Fiscal que se presupuesta. El
Programa Presupuestario cuantificara los objetivos y metas
institucionales a partir de la incorporacion de indicadores, tanto de
caracter cuantitativo, como cualitativo, y en términos de avance fisico y

financiero.

La implementacion de politicas publicas requiere su instrumentacion en
Programas y un Programa es un conjunto de actividades relacionadas entre si,
en las que se ejercen los recursos para el logro del objetivo que les da sentido y
direccion, a fin de alcanzar un resultado especifico en beneficio de una poblacion

objetivo (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2009).

De ahi que los programas son potenciales generadores de valor publico en la
medida en que generen resultados y efectos favorables para una poblaciéon que
presenta una problematica o necesidad insatisfecha. Esto requiere ademas que
los recursos (humanos y financieros) que movilizan las organizaciones ejecutoras

se utilicen de forma efectiva y eficiente.

En este contexto cobra importancia la Metodologia del Marco Légico (MML) y la
herramienta sustantiva para el disefo, seguimiento y evaluacion de los
programasy proyectos, mediante la cual se describen los objetivos del Programa,

asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para
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cada uno de los niveles de objetivos denominada Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR).

La aplicacion de la MML deriva en la alineacién de objetivos con sus indicadores
y en la construccion de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es
una herramienta de planeacioén, esencial para que un Programa tenga un diseno
coherente y estratégico. Esto significa que las acciones que se deriven de los
Programas publicos tengan congruencia y suficiencia para asegurar la
concrecion de productos, bienes o servicios, conducentes a la resolucion o
atencion de problemas publicos, y por lo tanto la obtencidén de resultados y

efectos.

Es por eso que la Metodologia de Marco Légico (MML) facilita el proceso de
conceptualizacidon, disefo, ejecucidon, monitoreo y evaluacion de programas y
proyecto. Su uso permite: presentar de forma sistematica y légica los objetivos de
un programa y sus relaciones de causalidad; Identificar y definir los factores
externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
Evaluar el avance en la consecucidén de los objetivos, asi como examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas. Por lo que presenta informacion
vital para la toma de decisiones, el monitoreo y evaluacién de los programas de

Mmanera resumida.

Por lo anterior los programas presupuestarios que integran la estructura
programatica para poder realizar la presupuestacidn y contar con un
Presupuesto de Egresos en el Estado, deberan ser elaborados con la metodologia
de Marco Logico, por lo anterior, es conveniente contar con guias especificas para
cumplir en su proceso con todas las fases de su elaboracion, asi como con la

informacién minima necesaria.
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Gestion para Resultados

La Gestion para Resultados (GpR) se enfoca en una nueva orientaciéon en la
Administracion Publica, teniendo como principal premisa la identificacion
precisa de cuales seran los resultados y como se veran reflejados los impactos de

dichos resultados en la sociedad, a través del ejercicio del gasto de gobierno.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2016) define la GpR como un
modelo de cultura organizacional, directiva y de gestidn que pone énfasis en los
resultadosy no en los procedimientos. Tiene interés en cOmo se realizan las cosas,
aunque cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logray cual es su impacto en
el bienestar de la poblacidn; es decir, la creacion del valor publico y, la reduccién
de brechas de desigualdad social y de género. La GpR se rige por cinco principios
basicos, que definen su razdn de sery la importancia que adquiere en las nuevas

tendencias de administracion publica:

L] L] L]
_ Principios
E= " . .
= ‘ basicos de
Centrar el :
dialogo en los la
resultados Allinear Ia B
planeacion,
programacién, Promovery Gestion
resupuestaciéon mantener L
,pmonﬂoreo y  procesos Gestionar para, : para
evaluacién con  sencillos de no por, — : Resultados
los resultados.  medicién e resultados. _Usar a
informacion. informacion
- | sobre los
resultados para
aprender,
apoyar la toma
de decisiones y
rendir cuentas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (2016). Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Metodologia de Marco Légico

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefo, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programasy

proyectos. Su uso permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programay sus

relaciones de causalidad;

+ |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir

en el cumplimiento de los objetivos;

» Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el

desempeno del programa en todas sus etapas.

Dos preguntas centrarles que al responderlas permiten una alta comprension

de lo que se hace y de lo que se espera.
¢Qué se espera al aplicar la Metodologia de Marco Légico?

+ Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los

programas a los que se asignan recursos presupuestarios.

+ Definir los indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer
los resultados generados por la accidon gubernamental, y con ello, el éxito

o fracaso de su instrumentacion.
¢En qué consiste la Metodologia de Marco Légico?

* En establecery estructurar el problema central, ordenar los medios y

fines del arbol de objetivos, en un programa.
* Generar indicadores para medir sus resultados.

+ Definir los medios que permitiran verificar esos resultados.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO m
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» Describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del programa o las

condiciones externas necesarias para el éxito del este.

Todo proceso de planeacidn y programacion surge por la motivacion de
solucionar problemas identificados, generando la necesidad de estudiar y
analizar a partir de distintos ambitos, no importando el origen se debe llevar a
cabo un analisis estructurado de la situacion real y su contexto. Es asi como la
Metodologia de Marco Légico toma relevancia, pues a partir de esta se pueden

aplicar 6 fases de Analisis que guian este proceso.

Fases analiticas de la Metodoldgica de Marco Logico:

3- Definicion del
Objetivo

Fuente: Direccion de Politica y Programacion Presupuestal, SEFIPLAN.
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1. Definiciéon el problema: Se debe establecer de manera clara, objetiva y
concreta cual es el problema que origina o motiva la necesidad de la

intervencion gubernamental.

2. Analisis del problema: En esta fase se analiza el origen, comportamiento
y consecuencias del problema definido, a fin de establecer las diversas
causasy su dinamica, asi como sus efectos, y tendencias de cambio. (arbol

del problema)

3. Definicion del Objetivo: Esta fase es para definir la situacion futura a
lograr que solventara las necesidades o problemas identificados en el

analisis del problema. (arbol de objetivos)

4. Seleccion de la Alternativa: Determinar las medidas que constituiran la

intervencion gubernamental.

5. Estructura Analitica del programa presupuestario: Asegurar la
coherencia interna del programa, asi como la definicién de los indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados generados
por la accidn gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su

instrumentacion.

6. Matriz de Indicadores para Resultados: Sintetizar en un diagrama muy
sencillo y homogéneo, la alternativa de solucion seleccionada, lo que

permite darle sentido a la intervencion gubernamental.
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Légica horizontal-Indicadores y Medios de
Verificacion

La l6égica horizontal se puede entender como el mecanismo que establece como
se controlara y medira el logro de cada nivel de la matriz y de donde se obtendra

la informacion necesaria para ello. Constituye la base para el seguimiento, el

control y la evaluacion del programa.

La légica horizontal del programa incorpora los indicadores y sus fuentes de

verificacion.
Verificacion de la Légica Horizontal

El analisis de la I6gica horizontal se realiza de Derecha a lzquierda por cada nivel
de la Matriz de Indicadores para Resultados, y en la Revision de la ldgica

horizontal solamente intervienen por nivel las columnas de:

e Resumen narrativo
e |Indicadores

e Medios de verificacion
La Revision de la Légica Horizontal se resume en dos preguntas:

1. ¢Los medios de verificaciéon identificados son los necesarios y suficientes
para obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores?
2. ¢Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los

objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos?

Al responder estas preguntas es preciso analizar juiciosamente cada uno de los
indicadores presentados, desde las actividades hasta el fin de la matriz, ya que
son estos los instrumentos que permitirdn evidencias del buen desempeno del
programa presupuestarios asi como el éxito del mismo y si no se eligen los

indicadores correctos, considerando todos sus elementos, es posible que los
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mismos indicadores reflejen de forma negativa los resultados y asi mismo

puedan limitar el analisis y la buena apreciacion del desempeno del programa.

Los Indicadores de Desempeiio

Los indicadores, como parte de la Matriz de Marco Légico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y sus metas de sus
programas presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su
elaboracion y su precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion
responde a las necesidades de la misma matriz y del proceso de programacion, y

son parte medular para reflejar el logro o fracaso de los objetivos institucionales.

Los indicadores deberan ser disefiados en sentido estricto para dar cuenta del
desempeno del programa, que logre responder directamente al Resumen
Narrativo del nivel que esta reportando y de total control del Ente publico, lo que
conlleva a decidir cudl es el factor relevante que es posible medir, llevando el
control de la informacién peridédicamente y asegurando la estabilidad de los
resultados con base en la Meta establecida durante el ejercicio fiscal. Como se
menciona, la estabilidad de los resultados es muy importante para determinar
un desempeno del programa, es por eso que se deben elegir variables que
otorguen datos estables en el tiempo, que sean medibles y comparables de un
tiempo a otro y que ademas, pueda mantenerse sin modificaciones en un
ejercicio fiscal primordialmente, si es posible mas tiempo, lo que asegura poder
otorgar informacién consistente para los procesos de seguimiento y evaluacion

en el marco del Sistema de Evaluacidn del Desempeno.

En el caso de elegir un factor relevante en el que no se cuente con el control
de recoger y otorgar resultados de forma periédica, se caerda en
incumplimientos de acuerdo a sus calendarios para reportar su Meta durante
el ejercicio fiscal, evidenciando diversos factores, entre éstos una mala

programacion, pérdida de control de la informacion en la operacion de sus
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programas y acciones, e insuficientes mecanismos intrainstitucionales de

coordinacion, seguimiento, control y reporte de la informacion.

Definicion de Indicador de desempeho

Es aquella unidad de medida que permitira calcular los resultados que se han
tenido en determinado programa; no se debe olvidar que la finalidad de los entes
publicos es responder a necesidades sociales, y para ello es indispensable
reportar de manera frecuente el avance que ha tenido el ente publico en el

cumplimiento de sus objetivos.

Si bien existen infinidad de indicadores, los que son necesarios para los procesos
de la MIR y la MML son los indicadores de desempefo y deben estar presentes
en los programas presupuestarios tal como lo establece la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en su Articulo 46, Fraccién lll, inciso C. Estos son
entendidos como unidades numeéricas que asocian dos o mas variables para

arrojar un resultado uUnico.

De su tratamiento es posible establecer la explicacidn, evolucidén y prediccidon de
un fendmeno estudiado que, en este caso, son los objetivos de los distintos
niveles de la MIR. Su utilizacién facilita evaluar de manera objetiva aspectos
particulares de los resultados de una politica, programa o proyecto, a través de
mediciones de caracter cualitativo o cuantitativo, pero siempre utilizando
formulas numéricas. Cada indicador brinda informacion relevante y Unica
respecto a algo: una sefal que debe ser interpretada de una Unica manera, dado

gue tiene un solo objetivo.

¢Por qué establecer indicadores?

Existe una relacion directa entre los indicadores elegidos por cada nivel y los
resultados obtenidos, es por esto por lo que al momento de su eleccidon deben

considerarse formulas y mediciones realistas, de facil alcance y manejo para el
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ente publico y, sobre todo, que favorezcan la rendicién de cuentas de dicho
programa. Al utilizarlos y conocerlos, se puede conocer también dénde no se

estan alcanzando los objetivos planteados.

(Qué debo considerar al momento de construir un indicador?
Al momento de construir un indicador se recomienda considerar los siguientes

aspectos que aseguren la coherencia del conjunto de indicadores que se

construya.

e Cudlesson los productos y objetivos que seran evaluados?

e ;Qué ambitos y dimensiones del desempeno es importante medir?

e ;Quiénes seran responsables por el desempeno logrado?

e ;Qué referentes tenemos para comparar que el desempefo sea
adecuado?

e Qué informacion necesito para construir el indicador?

e ;lLosindicadores miden eficientemente la gestion?

e Por qué se produjeron los resultados?

e (A quiénes debemos comunicar sobre los resultados obtenidos?

Tipos de indicadores

Se refiere a la naturaleza del indicador. Permite identificar su grado de
complejidad, origen e incluso su ambito de accidon. Esta categoria es aplicable a

cada nivel de la MIR.
Solo existen dos categorias:

Estratégico. - Que estda orientado a medir los efectos del programa
presupuestario sobre los usuarios finales o beneficiarios. Generalmente, puede
tratarse de indicadores creados, medidos y reportados por una instancia externa,

O un ente publico a nivel nacional o internacional. Algunos ejemplos de estos
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indicadores pueden ser la Tasa de Desempleo en Mujeres, Gasto de Consumo

Final, Tasa de Incidencia de la Pobreza, Esperanza de Vida al Nacer, etc.

De gestion. - Que esta orientado a medir la forma en que trabaja el programa
presupuestario. Este tipo de indicadores ayudan con la medicion de los procesos
propios del ente publico que los crea y los reporta. Generalmente, estos
indicadores son usados para los ultimos dos niveles de la MIR ya que son creados
por el ente publico y hablan acerca de la operatividad del responsable del
programa. Algunos ejemplos de estos indicadores son: “Porcentaje de mujeres
empresarias beneficiadas por créditos otorgados a través del Fondo de

Financiamiento de Quintana Roo".

v Para FIN y PROPOSITO = Estratégico.
v Para COMPONENTE = Estratégico o Gestion.
v' Para ACTIVIDADES = Gestion.

Estratégico

*Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Pps.

eContribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.

eIncluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componentes que
consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién
o 4rea de enfoque.

eImpacta de manera directa en la poblacién o drea de enfoque.

Y

/| Gestidon

Y. *Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
y que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

y: eIncluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que
4 entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

y \_
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Ejemplo
Indicador de Indicador de Indicadorde Indicadorde Fin
Actividades Componente Propdsito
Indicador de Gestidn [ Indicadores Estratégicos

Permite verificar la Permite verificar la Permite verificarla Permite verificarlos
gestiénde los generaciony/o coberturay/oel impactos socialesy
Procesos: recursos entregade jos blenes tambio producidoen 2conomicos
humanos, el y/oservicios del la pobladon o drea alkcanzados, paralos
financiamiento, la programa, de enfoque que cuales contnbuye el
adquisicién de puede atribuirse ala programa, pero que
insumos, la ejecucion del nosan soko su
operacidn, entre programa, responsabilidad.
otros

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Caracteristicas de un indicador

Para que los indicadores de desempeno puedan medir el avance fisico deben:

1. Estar asociados al cumplimiento de los objetivos de los Pp’'s;

2. Contar con metas;

3. Contar con una ficha técnica (método de céalculo, medio de verificacion,
etc);

4. Permitir la mediciéon de los objetivos en las dimensiones: Eficacia,

Eficiencia, Economiay Calidad (se hablara de

ellos mas adelante). ‘ w
, ™
Método C. R. E. E. M. A ﬂ

Este método fue creado por el Banco Mundial. Es llamado asi porque cada una

de las caracteristicas sugeridas forma su acrénimo con cada inicial, tiene como
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proposito revisar de manera juiciosa y objetiva si los indicadores de resultados,
servicios y gestion de los programas sociales cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos del programa en disefo, en un punto

determinado en el tiempo.

Se refiere a que no existan dudas sobre lo que se pretende medir, es decir
asegurar que el indicador no tenga algun término o aspecto técnico ambiguo o

especializado que puede ser interpretado de mas de una manera.

Se sugiere que los criterios sean tomados en cuenta para elegir o desechar
indicadores, cuando se tenga mas de un indicador para un mismo objetivo y se
deba elegir solo uno de ellos, se podran utilizar los criterios CREMAA para decidir

cual de ellos puede resultar la mejor opcion.

Es una validacion técnica que permite seleccionar los mejores indicadores y
consiste en un conjunto de criterios que se recomienda cumplir para ayudar a
desarrollar indicadores para un proyecto, programas presupuestarios o politicas

especificas. Se recomienda considerar que:

* Los indicadores seleccionados no deben necesariamente cumplir con
todos estos criterios.

+ Estos simplemente deben ser tenidos en cuenta para elegir o desechar
indicadores. Con respecto al niumero de indicadores seleccionados, es
importante que éste No sea excesivo.

* La seleccion debe ser estratégica y concentrarse en escoger los que

permitan contar con la informacidon precisa y de mejor calidad.

Las caracteristicas del método C.R.E.M.A.A. son:
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eLos indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir, entendibles.

l ELEVANTE

eDeben proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, deben estar definidos
sobre lo importante, con sentido practico.
~ =

'CONOMICO |

*Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccién y medicién; se deben
elegir aquellos que esten disponibles a un costo razonable.

ONITOREABLE

eLos indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion independiente.

DECUADO

eProvee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto
que estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica.

PORTE MARGINAL

¢El indicador debe proveer informaciéon adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos.

Criterios para la eleccién de un indicador

Una vez construidos los indicadores del programa, el siguiente paso es hacer una
valoracion sobre las caracteristicas minimas que se sugiere deben cumplir
aquéllos. Esta valoracion se hace mediante el método C.REM.AA. que se ha
analizado en el apartado anterior. El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica

de Desarrollo Social (CONEVAL) declara:
¢(Cuando es claro un indicador?

Se refiere a si existen dudas sobre lo que se pretende medir; es decir, si el
indicador tiene algun término o aspecto técnico ambiguo que pueda ser
interpretado de mas de una manera. En ocasiones, los programas
presupuestarios o las instituciones utilizan términos técnicos que son comunes a

su gestion, por lo que omiten sus definiciones. Es importante definirlos para que
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la persona que no conoce el programa “entienda” los indicadores del mismo

modo que los operadores del programa o el ente publico.
(Cudndo es relevante?

Se debe verificar que los elementos mas importantes del indicador estén
directamente relacionados con algun aspecto fundamental del objetivo (factores
relevantes). Cuando los indicadores guardan un estrecho vinculo con los

objetivos, es posible confirmar el logro del objetivo en un aspecto sustantivo.
;Cuando es econdmico?

Cuando al comparar el beneficio de generar la informacion necesaria para el
indicador respecto al costo econdémico o humano, si el beneficio es mayor al
costo, se estima que el indicador es econdmico. Asimismo, es apropiado que el
programa compare el costo de generar el indicador en relacidn con su
presupuesto anual. Vale la pena aclarar que, si un indicador no es relevante ni
adecuado, tampoco puede considerarse econdmico. Independientemente del
costo que origina obtener la informacién del indicador, éste no es apropiado para

monitorear el desempefo del programa.
¢Cuando es monitoreable?

Se analiza la claridad de los medios de verificacion y del método de calculo del
indicador para determinar si éste puede ser sujeto a una comprobacion
independiente. Esto quiere decir que cualquier individuo puede replicar el
calculo del indicador, para lo cual es necesario que el método de céalculo del
indicador sea claro y que la informacién para su construcciéon esté definida de
manera adecuada en los medios de verificacion. Los medios de verificacion
deben ser lo suficientemente precisos para que no se tenga lugar a dudas sobre
donde se encuentra la informacidn necesaria para construir o replicar el

indicador.
(Cudndo es adecuado?
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Se refiere a si el indicador da una base suficiente para emitir un juicio respecto al
desempeno del programa y si la informacion que proporciona el indicador es

relevante y apropiada para describir los logros del programa en un cierto periodo.
¢Cuando tiene aporte marginal?

Este criterio se aplica Unicamente cuando un objetivo tiene dos o mas
indicadores. En este caso, si éstos cumplen con todos los criterios anteriores, un
indicador tiene aporte marginal si la informacién adicional que proporciona mide
aspectos que no consideran los demas indicadores y cuando se proporciona

informacion objetiva adicional para monitorear el desempeno del programa.
Dimensiones de los indicadores

Existen cuatro dimensiones para clasificar a los indicadores que sirven para
identificar la naturaleza de lo que se pretende medir. Es necesario conocer en su
totalidad la intencion del indicador y aquello que sera medible, pues de ello

depende que podamos clasificarlo en una dimensidén correcta.

Las cuatro dimensiones sugeridas son las siguientes:

1. Eficacia: Mide la relacion entre los bienes y servicios producidos y el

impacto que generan. Esta dimension esta orientada a decir si se cumplio
aquello que se propuso y en qué medida. “Logré lo que me propuse en el

tiempo establecido”
2. Eficiencia: esta orientado a medir que los resultados se lograron

con la menor cantidad de insumos requeridos. “Logré lo que me propuse

en el tiempo establecido con menos recurso”
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3. Economia: Mide Ia capacidad para generar y movilizar

adecuadamente los recursos financieros; “Logré lo que me propuse en el

tiempo establecido con $5,000"
4. Calidad: mide ios atributos, propiedades o caracteristicas que deben

tener los bienes y servicios publicos generados en la atencion de la
poblaciéon objetivo, vinculandose con la satisfaccion del usuario o

beneficiario. “Logré lo que me propuse y el usuario final quedo satisfecho”

Dimensiones de medida por nivel de objetivo en la Matriz

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Cuando se mide: So esid midiendo: Los indicadores
recomendados:

Fn

Propdsito

Components

VVvVVY

Actividades

Ambitos del desempeiio de los indicadores

Los objetivos en la MIR se encuentran enlazados en una cadena légica de
resultados, conocida como la légica vertical: no pueden realizarse las etapas
finales sin haber comenzado las tareas iniciales, ademas de que la complejidad

de éstas se incrementa cuando mas se avanza en el proceso.
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Los programas presupuestarios deben estructurar sus objetivos de manera
similar a las etapas de un proceso de produccion, y los objetivos deben estar
encadenados e incrementar su complejidad. Esto implica que los objetivos
superiores son mas complejos que los inferiores y para poder realizar aquéllos

tuvieron que cumplirse estos ultimos.

Las actividades se relacionan con la gestion que realiza el programa
presupuestario, de la misma manera que los componentes se vinculan a la
generacion y entrega de los productos o servicios. El proposito se refiere a los
resultados concretos del programa presupuestario, mientras el fin comprende el
efecto de este sobre un objetivo de mayor alcance en el mediano plazo. Cada nivel
de la matriz se encuentra asociado a objetivos con diferente grado de
complejidad, por lo que es necesario establecer indicadores que permitan

monitorear distintas etapas de la cadena de produccion.

e FIN: Utilizar indicadores que permiten verificar los efectos sociales y
econdmicos a los que contribuye el programa presupuestario. Se
recomienda alinearse a indicadores estratégicos.

e PROPOSITO: Indicadores que permiten verificar la solucién de una
problematica concreta en la poblacién objetivo o area de enfoque.

¢ COMPONENTES: Indicadores que permiten verificar la produccion y

entrega de bienesy servicios del programa presupuestario.
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e ACTIVIDADES: Indicadores que permiten verificar la gestion de los

procesos del programa presupuestario.

o&mbltﬂ de Obiﬂﬁvo
desempeio

Indicadores que permiten verificar los

[=]
E efeclos sociales y econbmicos a los
= que contribuye el programa.
3
2 2 9 Indicadores que permiten verificar
g: o Resultados o | la solucion de una problemdtica concreta
E S : en la poblacion objetivo.
=
8 o Inidicadores que permiten verificar
=l Producios > ) la produccion y entrega de bienes
© 4 y servicios del programa.
(=]
= . . ;
S Procoscs |n|d|cu4l:lfr::res que permiten verificar
lo gestion de los procesos del programa,
Insumos
Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
Elementos minimos en la construccion de un
indicador
Una vez que se tiene establecido el quehacer del ente publico mediante los
programas presupuestarios, y después de haber consensuado con los
responsables del programa e involucrados en general sobre cuales son aquellos
aspectos mas importantes por medir y para reflejar de la mejor manera los
objetivos, lo siguiente que se debera realizar es el establecimiento del nombre
del indicador y su método de calculo.
El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse con el objetivo de la
medicidn. Este no debe ser extenso ni rebuscado, sino conciso. Ademas, debe
iniciar con el tipo de método de calculo que se haya elegido.
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El método de calculo debe ser una expresion matematica definida de manera
adecuada y de facil comprension, es decir, deben quedar claras cuales son las
variables utilizadas. En el diseno de indicadores, los métodos de calculo mas
comunes son el porcentaje, la razén / promedio, la tasa de variacién, y el nUmero
indice. Aunque éstos no son las Unicas expresiones para los indicadores, si son las
mas frecuentes. Cuando los programas presupuestarios disefian indicadores con
una estructura mas compleja se recomienda colocar un anexo en el que se

detalle el método de calculo empleado y como se interpretan sus valores.

Asi, un ejemplo de indicador podria ser:

Tipo de Método de
cdiculo elegido

Porcentaje de | Servidores publicos capacitados.

Lo que se quiere medir

Entonces la construccion del indicador debe considerar los siguientes elementos

Unidad de ¥ | Nombre del

medida Indicador

Porcentaje de recuperacion de créditos de corto plazo

UINTANA
OO R
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Los métodos de calculo

Porcentaje:

Es la forma de expresar una cifra como partes de cada cien. En la figura que se
muestra a continuacion, el porcentaje seria en relacién con las solicitudes que se
respondieron frente al universo total que serian las solicitudes que se recibieron

y el cociente que resulta de dividir estas dos variables, se multiplica por 100.

Es indispensable respetar que los denominadores son el universo y que el
numerador debera ser siempre una parte de ese universo, pues de |lo contrario el
indicador no reflejara el avance real del objetivo. Para que este método de calculo
sea empleado de manera correcta, debera tener una misma unidad de mediday

estar comprendido en un mismo periodo.

) ¥ 100
Denominador ‘

Igual unidad de medida

respondidas en ellpafindo Il
Nidmero delsulicitude-slrecibidus en ellperiodo 1

Mismo periodo
Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Solicitudes respondidas
(recibidas y respondidas)

Solicitudes recibidas Nimero de|solicitudes
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Tasa de variacion:

Una tasa de variacion es la forma de expresar un cambio relativo en el tiempo; es

el cociente de dos observaciones de una misma variable en diferentes periodos.

Es importante sefalar que para este método de calculo se deben tener
observaciones de una misma variable, pero en dos diferentes puntos en el tiempo
(pasado y presente). La informacién mas actual se coloca en el numerador y la

menos reciente, es decir, el punto de interés, en el denominador.

Siguiendo lo anterior, se ofrece el siguiente ejemplo:

entregados
en tiempo t

Apoyos
entregados

en fiempo t-k

igual unidod de medida

Numerudor1 160 ’ Nimero dejapoyos|economicos entregodos en e
X

Denominador Nimero deecondmicus enfregados en &l

Diferente periodo

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

"
—_—

Vale la pena reiterar que para estos métodos de calculo no deben incluirse juicios
de valor en el nombre del indicador, como tasa de crecimiento, tasa de mejora,

tasa de reduccioén, etcétera.

Razdén / Promedio:
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Resultado que se obtiene al dividir la suma de varias cantidades entre el niUmero
de sumandos. Es también la forma de expresar un tanto de unidades del
numerador por cada unidad del denominador. Es, posiblemente, el método de

calculo mas conocido.

Igual unidad de medida

Tnversién]promedio por Distinias Monto en|1nvarsién|gusmdo en el

B %‘EL?:E{&“ dgﬂ le:;r; - varidiias Ndmero defescuelas]beneficiadas en el

Igual unidad de medida Mismo periodo

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

El nGmero indice:

Los indices son medidas construidas que tienen un consenso metodoldgico y son
utilizados por instancias nacionales e internacionales. Una ventaja de los indices
es que son publicados por fuentes oficiales, lo que implica que es informacién
externa al programa y cuenta con una metodologia clara. No obstante, para
utilizar un indice como indicador de un programa o proyecto es necesario revisar
gue la metodologia para generar el indice mida aspectos que tengan que ver con

el programa o proyecto.
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ejemplo.

Nombre del indicador Foclores relevantes Método de cdlculo

Es una medida resumen del

desarrollo humano gue refiejo

los logros medios de un pais en fres

) dimensiones bdsicas de desarrallo

El Indice de Desarrollo Quign: Personas humano; una vida lorga y soludable
Humano (IDH) &ué: Mejoran su desarmollo humano  (solud), occeso al conocimiento

{(educacién) y un nivel de vida digno

(ingresos)

Fin

Ver http//bit lyAwOSRh

identifica las diversas privacionss

a nivel individual en afimentacidn,
salud, educacidn, vivienda y
seguridad social. Cada persona de
una misma familia se clasifica como
pobre o no pobre, dependiendo del
niimero da privaciones gue suffa

su fomilia. Estos dolos se agregan
entonces a las medidas nacionales
de pobreza.

Buién, Personas
Qué: Reducen su condicion
de pobreza

El Indice de Pobreza

E Mutfidimensional (IPM)

Ver hitp.//bit.ly/twOSRh

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

La periodicidad de medicion de los indicadores

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
no ha establecido lineamientos especificos para la periodicidad de los
indicadores, sin embargo, se recomienda que sean tomadas las siguientes
consideraciones, toda vez que corresponden a la naturaleza de ejecucién de cada

uno de los niveles de la MIR.

Como ya se ha visto con anterioridad, en orden jerarquico, cada nivel cuenta con
una mayor complejidad, por lo que es intuitivo saber que, a mayor complejidad
de realizacion y ejecucion, mayor debera ser el intervalo de tiempo con que se

mida.
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« Anual
* Trianual
« Sexenal

QUINTANA ROO

Menar

« Anual
Propbsito * Bianual
= Trianual

= Trimestral
Componente = Semestral
= Anual

* Mensual
Actividades + Trimestral
* Semestral

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Establecimiento de linea base y metas

Linea Base
Se conoce como linea base al valor del indicador que se fija como punto de

partida para evaluarlo y darle seguimiento. Una vez definido el indicador, es

necesario conocer la situacion actual del programa mediante sus indicadores.
¢Cual es el valor inicial del indicador en el momento de inicio del programa o

proyecto? La linea base permite que los responsables del programa establezcan

y definan las metas que se pretende alcanzar en un cierto periodo. Esta medida

corresponde al valor inicial que el programa tomara como referencia.

[inea base es sencillo cuando se tiene la informacién histdrica

Definir una
necesaria; sin embargo, en ocasiones los programas presupuestarios no la han

generado ni recopilado. Si no se dispone de informacion inicial, es recomendable

retomarla de fuentes externas y buscar principalmente:

a) Informacion sobre indicadores similares en algun otro programa, o
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b) Consultar un experto técnico que tenga conocimientos en el campo.

Cuando las Unidades Responsables decidan cambiar la forma como se hace la
captacion de la informacion o que decidan ajustar el método de calculo del

indicador o cambiar el indicador mismo, se debera actualizar la linea base.

Metas

La meta es el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo determinado (CONEVAL, 2014). Estas permiten acreditar
el grado de avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y
acordadas con los ejecutores de los programas presupuestarios, es facil

comprobar quién ha cumplido cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir,
deben ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y
financiera del programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse
metas demasiado ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por
debajo del umbral de la capacidad del programa que se alcanzan y superan con
facilidad. De incurrir en cualquiera de estos casos, queda en evidencia una

planeacién inadecuada del programa.

Para la definicion de las metas es necesario partir de la linea base del indicador,
a la cual se le anade un nivel esperado de mejoria a lograr al final del periodo,
para ello es necesario tomar en cuenta las limitaciones y capacidades de la
unidad o instancia responsable del Programa (Capacidad instalada), lo anterior

con la finalidad de establecer una meta objetiva y realista.

Nivel de mejora
linea base deseado al final Meta
del periodo

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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La semaforizacion

Con fundamento en lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, y el articulo 66 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, en donde se
establece que la Secretaria de Finanzas y Planeacion llevard a cabo el
seguimiento del ejercicio del gasto publico y de las metas que se vayan
alcanzando peridédicamente en los programas aprobados, asi como de la
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en dichos
programas, asi como parte de la estrategia para el logro oportuno de las metas,
que estas se ejecuten de manera eficiente y de esta manera se contribuya a que
los Entes PuUblicos den cumplimiento oportuno a las metas que fueron
programadas y consideradas en el Presupuesto de Egresos del Estado, se aplica
la semaforizacion de las metas contempladas en los Programas Presupuestarios,

bajo los siguientes rangos:

Rango Verde: entre -10%\

Rango Verde: entre +10%

Comportamiento ASCENDEN['>

y -10% de la meta y +10% de la meta
programada programada
Rango  amarillo:  por Rango amarillo: por

arriba de +10% y entre -
10% vy -20% de la meta
programada

Rango rojo: por debajo de
-20% de la  meta
programada.

arriba de -10% y entre
+10% vy +20% de la meta
programada

Rango rojo: por arriba de
+20% de la meta
programada.
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El uso de un semaforo sirve para poder evaluar la ejecucion de los procesos en

relacion con los resultados programados. El Sistema de Integracion Programatica

y Presupuestal (SIPPRES) es quien asigna de manera automatica los rangos que

tendra cada color del semaforo, con base en la meta programada que el ente

ejecutor establece.

El sentido del indicador dependera de los valores que tome el indicador, lo que

determinara si éste crece, se reduce o mantiene, para determinar si su

desempefo es positivo o negativo, el sentido del indicador busca responder a la

pregunta ;Qué se espera que suceda con el fendmeno?

Es importante destacar lo siguiente:

a) La meta programada debe quedar dentro del rango del semaforo en color

verde.

b) La semaforizacién no debe iniciar nunca en O, puesto que, desde que

exista un programa se da por hecho que existira un resultado.

c) El orden que debera seguir el semaforo es iniciando en “De" y finalizando

(en el color del que se trate) en “Hasta”. Los rangos por colores no deben

sobreponerse: es decir, si un rango termind en 30.000, el siguiente nivel

deberd empezar en 31.000 6 30.001, sin lugar a repetirse cifras.

d) La semaforizacién debera ir en correspondencia con los resultados que

arroja el método de calculo elegidoy no con los valores absolutos elegidos

en las variables.

Semaforizacion ascendente

Semaforizacion descendente

Amarillo
de hasta de hasta Por arriba Por debajo
90.000 110.000 70.000 89.999 110.000 70.000

Amarillo
de hasta de hasta Por debajo Por arriba
110.000 90.000 110.001 120.000 90.000 120.000
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Los medios de verificacion

Estan conformados por las fuentes de informacion que vuelven fidedigno los
resultados del indicador. Debe entenderse como el medio por el cual, cualquier
ciudadano, puede consultar y tener disponible la informacion necesaria para

comprobar que se han cumplido las metas.

Dichos medios pueden ser documentos oficiales, documentos o reportes
internos que genera el programa, bases de datos procesadas, entre otros. Dado

gue éstos pueden ser vastos, en la MIR es conveniente reportar lo siguiente:

.  Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
[I. ~ Nombre del area que genera o publica la informacion. Se recomienda
incorporar firmas para ratificar el contenido de dicho documento.
lll.  Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicién del indicador).

IV. Liga ala pagina de la que se obtiene la informacion (si es el caso).

Ejemplo: Bitacora semestral "Lotes creados bajo subsidio" de Direccion de
Urbanizacion de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable.

http://www.cualquiercosa.gob.mx

Es importante la forma en que se establezcan los medios de verificacion ya que
constituyen la fuente de Informacioén para verificar el logro del indicador. Debera
contener:
1. El nombre del documento probatorio,
2. La unidad responsable que publica el documentoy,
3. Lugar donde se encuentra publicado, (en los niveles Fin y Propdsito se
encuentran previamente definidos en el PED y PD por lo que deberan

guardar congruencia.)

Para los niveles de componentes y actividades es necesario que el Ente Publico

defina en congruencia con los indicadores disefados el medio de verificacion
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idoneo, para ello y atendiendo al principio de maxima publicidad establecido en
el articulo 8 de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica para el
Estado de Quintana Roo, se sugiere publicar en un apartado de su pagina web
los documentos probatorios a efectos de que estos puedan ser consultados por
cualquier ciudadano, respetando en todo momento la proteccién de datos
personales, proporcionando una herramienta fundamental para la consolidacién
de la participacion ciudadana, tanto de contraloria social como en presupuesto

participativo.

Los medios de verificacion deben ser acordados con los involucrados. Si ello
no se hace pueden presentarse mas tarde problemas acerca de cual fuente
de informacién emplear y de recopilacion de la informacién. Debe tomarse en
consideracion que los medios de verificacion definidos en la MIR deberan
corresponder con los documentos publicados por cada Unidad Responsable del

Indicador.

En la construcciéon de los medios de verificacion se sugiere considerar los

siguientes cuestionamientos:

e (El medio de verificacién contienen la informacién necesaria para
constituir una fuente de informacién oficial y confiable?

e ;Elmedio de verificacidon puede publicarse?

e Eldocumento cuenta con firmas que ratifiquen su contenido?

e ;Escongruente con los objetivos de mediciéon del indicador?

e En caso de no alcanzar las metas, proporciona los elementos para

corroborar que se consideraron los riesgos?

Ejemplo de contenido minimo para la elaboracion de un Medio de Verificacion:
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PRESENTAR LOGOS DEL ENTE PUBLICO

Nombre del Medio de Verificacion (Segun la ficha del indicador):
Ejemplo: Informe de las estrategias de promocién, comunicacion y difusion

qgue fomenten la atraccion de capitales e inversion a la entidad.
Clave y nombre de la
Dependencia:

Programa Presupuestario:
Resumen narrativo del nivel
reportado:

Indicador:

Método de Cdlculo:

Trimestre reportado:

Liga de Publicacion del Medio de
Verificacion:

Unidad Responsable del Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

Denominador:

Descripcion de los resultados (se explican detalles del resultado, asi como posibles variaciones del dato
respecto al programado):

Tipo de Evidencia: Fotografica- estadistica- publicaciones-minutas-registros-sesiones-etc.

Desarrollar la Evidencia

FIRMA, NOMBRE Y CARGO CON LA INSTITUCION
Unidad Responsable de reportar el Indicador

Nota: Agregar documentos anexos que den Soporte a la informacidn en caso de ser necesario
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La ficha de Indicador

Si bien todos los elementos hasta ahora presentados forman parte de la Ficha
Técnica de Indicadores, es necesario recalcar la importancia de que ésta incluya,
al menos, los siguientes elementos aun en casos donde se utilicen indicadores

distintos a los ya mencionados con anterioridad:

a) Nombre del indicador;

b) Programa, proyecto, actividad o fondo al que corresponde;
c) Objetivo para el cual se mide su cumplimiento;

d) Definicién (o descripcion) del indicador;

e) Tipo de indicador (estratégico o de gestion);

f) Método de calculo;

g) Unidad de medidg;

h) Frecuencia de medicién (o periodicidad);

i) Caracteristicas de las variables, en caso de ser indicadores compuestos;
j) Linea base;

k) Metas;y

l) El medio de verificacion.
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Contenido de ficha de indicador (SIPPRES)

‘ Clave — Nombre del ente publico

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario
Unidad Responsable del Programa
Presupuestario

Nivel de Objetivo (Componente) |

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indicador

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Método de Calculo
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion

Responsable y Liga de Acceso:

Unidad de Medida del ¢Es para Cuenta

Categoria Dimension Periodicidad Indicador Publica?

VARIABLES

NUMERADOR Unidad de Medida del
Numerador
DENOMINADOR Unldad_de Medida del
Denominador
METAS
Linea Base . Tipo de Semaforizacion
Afio Meta Meta Programada Comportamiento del
en el Aiio Indicador hacia la Meta i
Afo: Método Verde Amarillo Rojo
Por
Por
Desde Hasta Desde Hasta : de
arriba N
Valor: bajo
Calendario Programado
Variable
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR
DENOMINADOR
GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO m
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Indicadores para medir la brecha de género

En el caso de los indicadores que deberan ser usados en los componentes y las
actividades destinadas a medir la disminucion de la brecha de género y/o todas
las acciones especificas que transfieran a las MIR de los programas PEPASEVM Y
PEIHM, deberan ser medidas a través de los indicadores que previamente han
establecido en dichos programas. Hasta el ejercicio fiscal 2021, estos indicadores
aun no se encuentran insumidos de forma automatica en el SIPPRES, por lo que
el usuario deberd darlos de alta de manera manual posterior de haber

seleccionado el mas adecuado para medir el impacto en esta politica publica.
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Anexo 1: Catalogo de Beneficiarios

Cve . o .
Beneficiario

Beneficiario

1 Adolescentes
2 Adolescentes Hombres
3 Adolescentes Mujeres
4 Adultas Mayores
5 Adultos Mayores
6 Alumnas
7 Alumnos
8 Artesanas
9 Artesanos
10 Asesores
Ll Asesoras
12 Beneficiarias
13 Beneficiarios
14 Centros de Salud
15 Ciudadanas
16 Ciudadanos
17 Colonias
18 Comités
19 Companias
20 Comunidades
21 Contribuyentes
22 Dependencias
23 Deportistas
24 Dignatarios Mayas
25 Docentes
26 Donantes
27 Empleadas
28 Empleados
29 Empresas
30 Empresarias
31 Empresarios
32 Ente Publico
33 Enfermos
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Cve

. . . Beneficiario
Beneficiario
34 Escuelas
35 Estudiantes
36 Familias
37 Grupos
38 Habitantes
39 Hombres
40 Hombres con Discapacidad
41 Hospitales
42 Indigenas
43 Infantes
44 Instituciones
45 Instituciones Privadas
46 Instructores
47 Inversionistas
48 Jovenes
49 Joévenes Hombres
50 Jévenes Mujeres
51 Médicos
52 Mujeres
53 Mujeres con Discapacidad
54 Nifas
55 Nifos
56 Neonatos
57 Organismos
58 Pacientes
59 Participantes
60 Pasajeros
61 Patrimonio
62 Personas
63 Personas Adultas Mayores
64 Personas Beneficiarias
65 Personas con Discapacidad
66 Personas Egresadas
67 Personas Seguidoras
68 Personas Servidoras Publicas
69 Personas de |la Tercera Edad
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Cve < o .
. o . Beneficiario
Beneficiario
70 Personal
VA Poblacion
72 Policias
73 Profesores
74 Regiones
75 Sector Privado
76 Seguidores
77 Seguidoras
78 Servidores Publicos
79 Servidoras Publicas
80 Trabajadores
81 Trabajadoras
82 Turistas
83 Usuarios
84 Unidades Médicas
85 Vacacionistas
86 Vectores
87 Victimas
88 Visitantes
89 Zona Rural
20 Zona Urbana
91 Ninguno
92 Persona Productora
93 Persona Concesionaria
94 Persona Operadora
95 Sujetos Obligados
96 Agricultor (a)
97 Ganadero (a)
98 Apicultor (a)
99 Pescador (a)

El catalogo de Beneficiarios se encuentra en el Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (SIPPRES).
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Anexo 2: Catalogo de Unidad de Medida

Cve Unidad

Unidad Medida

2027

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

UINTANA
o

Medida
1

2
3
4
5
6
7
8
9
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Accidente
Accion
Acreditacion
Acta
Activacion
Actividad
Actualizacion
Acuerdo
Acusacion
Adjudicacion
Adolescente

Adolescente Hombre

Adolescente Mujer
Adulta Mayor
Adulto Mayor
Aerédromo
Aeronave
Agenda
Alimentacion
Alumna
Alumno
Analisis

Anexo
Anteproyecto
Aparato
Aparato Ortopédico
Aportacion
Apoyo

Archivo

Area

Area de Apoyo
Area Sustantiva
Artesana
Artesania
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UNIDOS PARA
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S;Z::;:dad Unidad Medida
35 Artesano
36 Asesor
37 Asesora
38 Asesoria
39 Asignacion
40 Asistencia
41 Asunto
42 Atencion
43 Atencion Otorgada
44 Audiencia
45 Auditoria
46 Avance
47 Avance Programado
48 Avance Realizado
49 Averiguacion
50 Averiguacion Previa
51 Base de Datos
52 Beca
53 Beneficiaria
54 Beneficiario
55 Beneficio
56 Boletin
57 Calle
58 Camara
59 Campana
60 Canasta
61 Capacitacion
62 Carpeta
63 Cédula
64 Certamen
65 Certificacion
66 Certificado
67 Cheque
68 Ciudadana
69 Ciudadano
70 Colaboracion
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S;Z::;:dad Unidad Medida

A Colonia

72 Comité

73 Compania

74 Competencia

75 Comunicado

76 Comunidad

77 Concurso

78 Conflicto

79 Constancia

80 Consulta

81 Consultorio

82 Contrato

83 Contribuyente

84 Control

85 Convenio

86 Convocatoria

87 Crédito

88 Cuadra

89 Curso

90 Delito

91 Demanda

92 Denuncia

93 Dependencia

94 Deporte

95 Deportista

926 Desercion

97 Designacion

98 Diagndstico

929 Dictamen

100 Dictaminacion

101 Dignatario Maya

102 Docente

103 Documento

104 Donacion

105 Donante

106 Educacion
GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO m

Pagina | 53



UINTANA

UNIDOS PARA
3032i2037 TRANSFORMAR

S;Z::;:dad Unidad Medida
107 Egreso
108 Ejido
109 Empleada
1o Empleado
m Empresa
T2 Empresaria
n3 Empresario
N4 Encuesta
15 Enfermedad
116 Ente Publico
n7 Equipamiento
118 Equipo
119 Escuela
120 Estructura Organica
121 Estudiante
122 Estudio
123 Evaluacion
124 Evento
125 Exhorto
126 Expediente
127 Factura
128 Familia
129 Formacion
130 Formulario
131 Foro
132 Gestion
133 Grabacion
134 Grupo
135 Habitante
136 Hectarea
137 Hombre
138 Hombre con Discapacidad
139 Hospital
140 Idioma
141 Indicador
142 ndice
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S;Z::;:dad Unidad Medida

143 Indigena

144 Infante

145 Informe

146 Ingreso

147 Iniciativa de Ley

148 Inmueble

149 Instalacion

150 Instancia

151 Institucion

152 Institucion Privada

153 Instructivo

154 Instructor

155 Instrumento

156 Intervencion

157 Investigacion

158 Joven

159 Joven Hombre

160 Joven Mujer

161 Juicio

162 Kildmetro

163 Lentes

164 Licencia

165 Licenciatura

166 Licitacion

167 Localidad

168 Localidades

169 Mantenimiento

170 Manual

171 Mecanismo

172 Medalla

173 Médico

174 Mejora

175 Meta

176 Micrositio

177 Miles de Pesos

178 Millones de dolares
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S;Z:g:dad Unidad Medida

179 Millones de pesos

180 Minuta

181 Minutario

182 Minuto

183 Mujer

184 Mujer con Discapacidad

185 Municipio

186 Nifa

187 Nifo

188 Nivel

189 Norma

190 Notificacion

191 NUmero

192 Nutricion

193 Obra

194 Obras (Infraestructura)

195 Operacion

196 Operativo

197 Opinidon Técnica

198 Orden de Aprehension

199 Organismo

200 Organizacion

201 Paciente

202 Padecimiento

203 Padron

204 Pagina Web

205 Pago

206 Parque

207 Participante

208 Pasajero

209 Persona

210 Persona Adulta Mayor

21 Persona Beneficiaria

212 Persona con Discapacidad

213 Persona Egresada

214 Persona Seguidora
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S;Z::;:dad Unidad Medida
215 Persona Servidora Publica
216 Personal
217 Pesos
218 Pieza
219 Plan
220 Plataforma Digital
221 Platica Informativa
222 Plaza
223 Poblacion
224 Policia
225 Politica
226 Porcentaje
227 Posicion
228 Practica
229 Predio
230 Presupuesto
231 Procedimiento
232 Proceso
233 Produccion
234 Producto
235 Persona productora
236 Profesor
237 Programa
238 Programa presupuestario
239 Promedio
240 Propuesta
241 Proyecto
242 Publicacion
243 Publicidad
244 Puntaje
245 Recomendacion
246 Recorrido
247 Recurso
248 Refugio
249 Region
250 Registro
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S;Z::;:dad Unidad Medida
251 Reglamento
252 Regulacion
253 Reporte
254 Resolucion
255 Respuesta
256 Sanitizacion
257 Seguidor
258 Seguidora
259 Seguimiento
260 Sentencia
261 Servicios
262 Servidor Publico
263 Servidora Publica
264 Sesion
265 Sistema
266 Solicitud
267 Subsidio
268 Supervision
269 Supervisor
270 Tarjeta
271 Tasa
272 Tasa de Variacion
273 Titulo
274 Trabajador
275 Trabajadora
276 Tramite
277 Transparencia
278 Transporte
279 Tratamiento
280 Turista
281 Tutoria
282 Unidad
283 Unidad Médica
284 Urgencia
285 Usuario
286 Validacion
GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO m

Pagina | 58



UINTANA

UNIDOS PARA
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S;Z::;:dad Unidad Medida
287 Vector
288 Vectores
289 Vehiculo
290 Verificacion
291 Victima
292 Vigilancia
293 Vinculacion
294 Visita
295 Visitante
296 Votacioén
297 Voto
298 Zona
299 Zona Rural
300 Zona Urbana
301 Decreto
302 Queja
303 Acto
304 Tipo de Edicion
305 Tema
306 Material
307 Etapa
308 Llamada
309 Metro Cuadrado
310 Acto de Fiscalizacion
3N Metro Cubico
312 Monitoreo
313 Medio de comunicacion
314 Contenidos de Informacion
315 Contenido Publicado
316 Litros por habitante por dia
317 Simulacro
318 Buzon
319 Acervo bibliografico
320 Programa de Estudio
321 Practica
322 Declaracion
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S;Z::;:dad Unidad Medida
323 Revision
324 Sitio
325 Torre
326 Prétesis
327 Kits
328 Medicamento(s)
329 Revista
330 Concesion
331 Permiso
332 Cesion
333 Modificacion
334 Persona Operadora
335 Estacionamiento
336 Persona Concesionaria
337 Sujetos Obligados
338 Calificacion
339 Distintivo
340 Rubro
341 Puntos
342 Carta
343 Comprobante
344 Ejecutor del Gasto
345 Proveedor
346 Piloto
347 Promocioén
348 Inspeccion
349 Laudo
350 Centro Laboral
351 Kilogramos
352 Meses
353 Reunion
354 Catalogo
355 Prestacion (es)
356 Bien (es)
357 Participaciones
358 Vacuna (s)
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S:j::;:dad Unidad Medida

359 Unidad econdmica

360 Acciones habitacionales

361 Instrumentos de Planificacion

El catalogo de Unidad de Medida se encuentra en el Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (SIPPRES).
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