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Nombre del Medio de Verificacion:
Bitacora de actividades de soporte técnico

Clave y nombre de la 1307 Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos.

Dependencia:

Programa Presupuestario: MO001- Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel C01.A02 - Atencion de necesidades en soporte técnico y tecnologias

reportado: para las Unidades Responsables.

Indicador: C1A2 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en relacion a
las solicitudes de soporte emitidas por las Unidades Responsables

Método de Calculo: (Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion vy

comunicacion atendidas / total de solicitudes de soporte en
tecnologias de la informacidon y comunicacion de las Unidades
Responsables ingresadas) X 100

Trimestre reportado: 4to trimestre 2025

Liga de Publicacion del Medio de | https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/
Verificacion:

Unidad Responsable del Indicador: | Direccidn de Informatica

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: (388) Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacidn y comunicacion atendidas.

Denominador: (388) total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacién de
las Unidades Responsables ingresadas

Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta este trimestre la atencidon de 378 solicitudes
de soporte técnico, se atendieron 388 solicitudes con un porcentaje alcanzado del 100%, respecto a las 388
solicitudes ingresadas, esto debido a un aumento de la demanda de las Unidades Responsables.

Tipo de Evidencia: Bitdcora de actividades de soporte técnico
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REPORTE DE ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO
4T70O. TRIMESTRE 2025

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
138 119 131 388
_ Concepto Cantidad
Total de atenciones recibidas 388
Atenciones resueltas 388
Atenciones pendientes 0
Tiempo promedio de respuesta (hrs) 5—15 min.

Tipo de atenciones recibidas: Problemas de conexion a internet, fallas de impresion,
problemas de correo electrénico, fallas de software, fallas de hardware, accesos y
contrasenas.
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