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ACTA DE LA SEGUNDA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENG
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:00 horas del dfa 7 del mes de mayo del afio
2025, en ta Sala de Juntas del Instituto Estatal para la Educacidn de Jévenes y Adultos, ubicada enla
Avenida Independencia No. 294, Colonia David Gustavo Gutiérrez Ruiz, Codigo Postal 77013, de esta
ciudad, se reunieron las personas servidoras ptiblicas: Lic. Héctor Rosendo Pulide Gonzdlez.-
Director General del IEEJA y Presidente def COCODI, Lic, Luis Alberto Montes Cérdoba.- Director de
Servicios Educativos del IEEJA y Secretario Técnico del COCQODI, Lic. José Luis Poot Chan como
representante del Mtro. Jesds Ricardo Ayala Ramirez.- Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Pidblicas de fa SEFIPLAN y Vocal del COCODI, Mtro. Julio Eduardo Arizmendi Novelo.-
Director de Administracién y Finanzas y Vocal del COCODI, Dr. Carlos Angel Tinoco Coslo.- Director
de Asuntos Juridicos del tEEJA v Vocal del COCODI y el C.P. Juan Carlos NGfiez Guerrero.- Auditor
Especial De La Secretarfa Anticorrupcion Y Buen Gobierno {SABGOB) Y Vocal de!l COCODI; de
conformidad con la convocatoria emitida por el Lic. Luis Alberto Montes Cordoba, Director de la
direccion de Servicios Educativos dei IEEJA y Secretario Técnice del COCODI, con fundamento en el
articulo 39 del Acuerdo por el gue se emiten Normas Generales de Control de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil
diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién de los Comités
de Control vy Desempefio Institucional para la Administracién publica Central y Paraestatal del
Fstado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos ;
vigantes y publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria g\
de la Contralotfa y, con la finalidad de llevar a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del COMITE DE /
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI” DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION

DE JOVENES Y ADULTOS. Conforme a lo siguiente:

ORDEN DEL DiA.

La orden de! dia se integrard conforme a lo sigulente:

1. Pase de lista de asistencia;

2. Declaracion del quorum legal e inicio de sesion;

3. Aprobacién del orden del dia; ~

4, Ratificacién del acta de la 1ra. Sesién ordinaria de 2025. [«
5. Seguimiento de acuerdo de las sesiones previas; “\ \
6. Evolucidn de riesgos; ~
7. Avance del PTCI;

8. Conocimiento del avance del programa de ética;

9. Recomendaciones, en su caso de comité de ética;

10. Avance del cumplimiento de objetivos y metas mstltucmnales de los programas

presupuestarios
11. Estade que guarda la atencién de chservaciones por acciones de fiscalizacion;
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12. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas
derivados de quejas; denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades;

13. Presentacion del resultado de {a evaluacidn del informe anual realizada por el representante
designado por la secretaria.

14, Presentacién y validacion de las modificaciones al PTCI,

15. Asuntos generales

16. Lectura y aprobacidn de los acuerdos tomados durante la sesion.

17. Clausura de la sesi6n,

i.Bienvenida y pase de lista de asistencia.

En uso de la vor el Lic, Hécter Rosende Pulide Gonzdlez, Director General del {EEJA y presidente del
COCGDI, dio las pafabras de bienvenida y agradecié a las autoridades y asistentes de la sesion por
su participacion.

Seguidamente, el Lic. Luis Alberto Montes Cordoba, Director de Servicios Educativos del IEEJA y
Secretario Técnico del COCODI, procede a la lectura de la lista de asistencia de las personas
servidoras piblicas convocadas, encontrandose presentes todas y cada una de ellas.

2. Declaracion del quorum fegal e inicio de sesidn.

En usa de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzalez, Director General del IEEJA y presidente del
CQOCODI, en virtud de encontrarse reunidos los convocados y de haber firmado lista de asistencia
correspondiente, se determina la existencia legal del quorum y se declara procedente el inicio de la
sesidn conforme a la orden del dfa por aprobarse.

3. Aprobacion de la orden del dia.

En uso de la voz el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del IEEJA y
Secretario Técnico del COCODY, dio lectura a la orden del dia, como a continuvacidn se indica:

Pase de lista de asistencia; )
Declaracion del quorum legal e inicio de sesién;
Aprobacion del orden del dia;

Ratificacidn del acta de la 1ra, Sesidn ordinaria de 2025,
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3
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5. Seguimiento de acuerdo de las sesiones previas;
6
7
8
9

Evolucion de riesgos;
Avance del PTCI;
Conocimiento del avance del programa de ética;
. Recomendaciones, en s caso de comité de ética; ,
10. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas \\
presupuestarios \
11. Estade que guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion;
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12. Acciones para ¢l establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas
derivados de quejas; denuncias, inconformidades v procedimientos administrativos de
responsabilidades;

13. Presentacién del resultado de la evaluacidn del informe anual realizada por el representante
designado por la secrefaria.

14. Presentacion y validacion de tas modificaciones al PTC.

15. Asuntos generales

16. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

17. Clausura de la sesion.

4, Ratificacion del acta de la 1ra. sesion ordinaria de 2025.

En uso de la voz el Lic. Luis Alberto Mentes Cordoba, Director de Servicios Educativos del [EEJA y
Secretario Técnico del COCODI, sefiata gue el Acta de la 1ra. Sesidn Ordinaria del ejercicio 2025, fue
validada y firmada por los integrantes def Comité, gue en ella intervinieron, misma que se presentd
en pantalla por lo que se solicita omitir la lectura y sea ratificada para los tramites correspondientes,
misma que fue aprobada por unanimidad,

Se adjunta Anexo 1.
5. Seguimienio de acuerdo de las sesiones previas, {A\“

Dando seguimiento al punto 5, en uso de la voz el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de
Servicios Educativos del IEEJA y Secretario Técnico del COCODI, procede a la presentacion del
Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas, como sigue;
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Por lo que los miembros del comité se dan por enterados vy se continua con el sigulente nunto,
¥y 5 ~

6. Evolucion de riesgos.

Dando seguimiento al punto 6 del orden del dfa, en uso de la voz el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba,
Director de Servicios Educativos del IEEJA y Secretario Técnico del COCODI, menciona que a la fecha
los riesgos detectados en los procesos sefeccionadas en el 2024, no se han materfalizado, y se
continua con €l seguimiento de los controles establecidos para los mismos.

Sin embargo, se estd trabajande con la Direccidn de Administracion y Finanzas y la Direccidn
Acreditacion y sistemas para el seguimiento de dos nuevos procesos sustantivos los cuales fueron
aprobados por la Secretarfa Anticorrupcion y buen Gobierno (SABGOB) . Que son los siguientes:

- Proceso de Adquisicidn.
- Procesoc Analisis de reprobacidn de examenes de nivel secundaria.

Por o que los miembros del comité se dan por enterados.

En uso de la palabra el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del [EEJA
v Secretario Técnico del COCOD, informa el avance del PTCI del ejercicio 2024:

De la matriz a Nivel Alto, se presenta los siguientes:

-Actualizaciones de los documentos que guian el actuar de la Institucion en apego al Plan Estatal de
Desarrollo 2023 — 2027, asi como su difusion interna y externa.

-Capacitacion y Difusién del Cédigo de Etica y Elaboracién del Cédigo de Conducta.

-Capacitacién y Difusion en materia de Control Interno.

-Capacitacion, Difusién y Apficacion a la Metodologia de Riesgos en los procesos aprobados por el
COCODI en el ejercicio 2023, vy elaboracidn de los PTCI.

-Instrumentar los procedimientos de menitoreo de controles para evaluar la eficacia del Sistema de
Control Interna y los medios para evaluar la efectividad o pertinencia.

-Establecer paliticas para realizar los procesos relevantes a las TIC'S.
Mismos que son presentados al comité, la infermacién se encuentra detallada en el anexo 2.

ACUERDO 01-280-COCODI-2025.- Realizar el seguimiente al oficic para instalar el comité de ética,
quedando a cargo el area jurfdica del tEEJA.

ANSTIUTO ESTATAL
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8. Conpeimionto del avance del programa de ética.

En uso de fa voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzélez, Director General del IEEJA y presidente del
COCODI, procede a leer este punto de la orden del dia y fe cede |a palabra al Dr. Carlos Angel Tinoco
Cosio, Director de Asuntos Juridicos del IEEJIA vy vocal del comité, informé a través del oficio
IEEA/DAJ/0027/2025 que la Secretaria Anticorrupcion v Buen Gobierno, ha implementado el

“Sistema de votacion para la eleccion de integrantes de comités” {siveic). Pero por el momento no
se tiene informacion, lo cual al no estar al frente del comité se mantiene en estatus pausado.

Derivade de lo anterior v no habiendo ningin comentario al respecto, Lic. Héctor Rosendo Pulido
Gonzalez, Director General del IEEJA y presidente del COCODI agradece la participacién del Dr.
Carlos Angel Tinoco Coslo, Director de Asuntos Juridicos del I1EEJA y vocal del comité y se da por
presentado ante los miembros del comité dicho punto.

ACUERDO 02-250-COCODI-2025.- Esperar la habilitacion del sistema y emitir oficio a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) , notificando su espera.

9. Recomendaciones, en su caso de comité de ética;
En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzélez, Director General del 1IEEJA v presidente del

COCODI, procede a leer este punto de la orden del dia y le cede la palabra al Dr. Carlos Angel Tinoco
Cosio, Director de Asuntos Juridicos del IEEJA y vocal del comité para dar a conocer o siguiente:

A la presente fecha el COEPCI no tiene recomendaciones que emitir al Comité de Control y
Desempefio Institucional para su consideracion e implementacidn en materia de Control Interno.
Derivado de lo anterior y no habiendo ningtin comentario al respecto, Lic. Héctor Rosendo Pulido
Gonzalez, Director General del IEEJA y presidente del COCODI agradece la participacion del Dr, ¢
Carlos Angel Tinoco Cosio, Director de Asuntos Juridicos del IEEJA y vocal del comité y se da por
presentado ante los miembros del comité dicho punto.

10. Avance del cumplimiento de chjetives y metas institucionales de los programas
presupuestarios del 2025.

£n uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzdlez, Director General del IEEJA y presidente del
COCODBI, procede a leer este punto de la orden del dia y le cede la palabra al ing. José Camilo Reyes %
Escamilla, Jefe de Departamento de Fstadistica de la Direccldn de Planeacion vy Seguimiento \\ 4
Operativo, quien presenta el avance del cumplimienio de metas y objetivos institucionales de los \
programas presupuestarios y se presenta el resumen de semaforizacion del “Formato Evaluatorio

del SIPRES, SEFIPRES -01 de la SEFIPLAN", \j\\\
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Este punto es presentado en el Anexo 3.

11. Estado que guarda la atencidon de observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzalez, Director General del IEEJA y presidente del
COCODI, procede a leer este punto de la orden del dia y le cede la palabra a la Lic. Blanca Adriana
Pocl Cahum, Jefa det Departamento de Recursos Financieros del IEEJA, para dar a conocer el estatus
de las observaciones por acciones de fiscalizacion del Instituto.

Derivando de o anterior y no teniendo ningln comentario al respecto, se da por presentado este
punto. La informacién se encuentra detaliada en el anexo 4.

ACUERDO 03-250-CCCODI-2025.- Reglizar la aclaracion en la redaccidn d
pendiente de servidores de la admdn. Pasada), quedando a cargo el drea
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12. Acciones para el establecimiento de coniroles que atienden las debilidades detectadas
derivados de guejas; denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
recnonsabilidades,

En uso de la voz, el Lic. Luis Alberto Montes Cordoba, Director de Servicios Educativos del IEEJA y
Secretario Técnico del COCOD), informa que no se han suscitado temas derivados de este punio por
lo que se tiene por presentadas las acciones para el establecimiento de controles gue atiendan
debilidades detectadas.

13. Presentacién del resultado de la evaluacién del informe anua! realizada por el representants
.
i

designado por la secretaria.

En el uso de fa palabra el Lic. Luis Alberto Montes Cérdeba, Director de Servicios Educativos de}
IEEJA y Secretario Técnico del COCODI, presentd el resultado de la evaluacién del control interno en
fa matriz de control para la validacion de nivel alto, como sigue:;

Mediante Oficio IEEJA/DDGIEIA/0206/2025 de fecha 19 DE MARZQ DEL 2025 se envid a la Secretaria
de ta Contraloria el informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control interno Institucional.

La Secretaria Anticorrupcian v Buen Gobierno (SABGOB) con fundamento en los articulos 1,3 parrafo
primerg,19 fraccidn X1V y 43 fracciones V y XXVIIl de la Ley Organica de la Administracién Plblica
del Estade de Quintana Roo; articulos 1,2,4 fracciones LV,V.1 Y V.1.4 Y 8 fraccion XXXV del
reglamento interior de la Secretaria de la Contralorfa, emitié un Oficio de Evaluacién del Sistema
de Control Interno Institucional (SCH), donde instruye al L.C.P. Juan Carlos Nufiez Guerrero, Auditor
Especial de la SABGOB a realizar la evaluacion de! sistema de control interno del Instituto Estatal
para la Educacién de Jévenes y Adultos. {IEEJA).

INSYIFUTOGESTATAL
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ACUERDO 04-250-COCODI-2025,- Efectuar tha sesion extraordinaria para la presentacidn de
los resultados de evaluacién de Control Internc por parte de la Secretarfa Anticorrupcién
y buen Gobierno (SABGOB) Asi como los PTCI de procesos sustantivos.

-Proceso de Adquisicion.
- Proceso Anadlisis de reprobacion de examenes de nivel secundaria.

14. Presentacién y aprobacién del PTC),

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzalez, Director General del IEEJA v presidente del
COCODI, procede a leer este punto del orden del dia, informando que no ha existido cambios en el
PTCl por lo que se le estd dando seguimiento a los PTCI establecidos y se informa en esta sesion que;
se esta dando seguimiento a la elaboracién de los PTCI derivados de los procesos sustantivos,

Revisar el calendario para reatizar una sesion extraordinaria y presentar los resultados de
la Evaluacién de Control interno u en su caso en la tercera sesion ordinaria.

15. Asuntos generales.

En el uso de {a palabra el Lic. Luis Alberte Montes Cdérdoba, Director de Servicios Educativos del
{EEJA y Secretario Técnico del COCODI, indico el punto de asuntos generales a los miembros del
comité, preguntando a los mismos st existe alglin asunto general que se considere a tratar.
Derivado de lo anterior y no habiendo ningiin comentario al respecto, se da por presentado ante (03
miembros del comité dicho punto.

16. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesidn.

En uso de la voz, el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del IEEJA y
Secretario Técnico del COCODY, da lectura a los acuerdos que se han suscitado en esta sesién
ordinaria, como a continuacion se indica:

5
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01-250-COCODI-2025

Realizar el segu:muento al oficio para instalar el comite de etuca
guedando a cargo el drea -juridica del IEEJA. '

02-280-COCODI-2025

| espera.

Esperar la habilitacidn del sistema y emitir oficio a la Secretaria .
| Anticorrupcidn y Buen Goblemo (SABGOB) notiﬁcando 'su_

03-250-COCODI-2025

Realizar la aclaracron en Ia redaccmn de Ia audttona 2021 (fsrma
| ‘pendiente de servidores de Ia admaon. Pasada) quedando aca rgo _
el drea de Recursos Financieros. . -

04-250-COCODI-2025

.1 Secretaria Antlcorrupmon y buen Gobserno {SABGOB) ASI como

- —Pmceso de Adqulsmion

Efectuar una sesion extraordinaria para la. presentamon de fos:
resuitados de ‘evaiuacién de Control Interno ‘por parte de la

-1 los PTCI de procesos. sustantwos S

- Proceso Anahsm de reprobaclon de examenes de ntvei secundarla

Derivando de lo anterior y

fos miembros del comité dicho punto.

17. Ciausura de la sesioén.

no habiendo ningin comentario al respecto, se da por presentado ante

Como Gltimo punto del orden del dia, se procedid al cierre de la sesidn, a cargo del Lic. Héctor
Rosendo Pulido Gonzalez, Director General del IEEJA y presidente del COCODI, y una vez agotados
todos los puntos de la orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar al respecto, se cierra la
presente sesidn, siendo fas 13:20 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al

margen y al calce de sus

9 hojas y los anexos que la integran, los que en ella intervinieron,

manifestando que no ha existido dolo, error, violencia o mala fe en la suscripcién de la misma, para
los efectos legales pertinentes.

BE JOVERLS ¥ ADULTOS
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INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

N
%‘\\ .
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% % T - ’
PRESIDENTE Digi. cocopl SECRETARIO TECNICO
4
LIC. HECTOR ROSENDO PULIDO GONZALEZ LIC. LUIS ALBERTO MONTES CORDOBA
DIRECTOR GENERAL DEL IEEJA DIRECTOR DE SERVICIOS EDUCATIVOS DEL IEEJA
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LIC. JOSE £UIS POOT CHAN C.P. JUAN CARLOS NUNEZ GUERRERC
EN REPRESENTACION DEL MTRO. JESUS RICARDO
AYALA RAMIREZ
SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS AUDITOR ESPECIAL DE LA SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO.
PUIBLICAS DE LA SEFIPLAN,
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MTRO. JULIO EDUARDO ARIZMENDI NOVELO Dr. CARLOS ANGEL TINOCO cos{o

HRECTOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DEL {EEJA. DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DEL IEEIA




INTANA
OO

EHSTITUTO %?S'TAYA!.
PARA LA EIHICACION
BE JOVEHES ¥ AR IOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA RCO
ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
ANEXO 1

Portada de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI 2025

2 Bumrana
L Semiobin

()f’?
ACTA DE LA }3¥§ME RA S

ERNG BELESTADD I CUINTARA RV . T
ST LMEINARIA DL COBAITE LE £ DNTROL Y 6555 S EEARE fm
BNSTHY Lsﬂfﬁ'sb’it DL ;Mrmwo rﬂmm fmrm LA m)r nc;m; DE MOVENES ¥ ADLILYOS

ACTA DE i,A ;‘rmms, RA ‘;LSEGN ORD[NAIHA UE“L CDMIfr DF CON ﬂ’ﬂi. .*1 DFSEM?F’JC}
i E‘&‘; Ti7 i,-fé WAL nEL iNSTWLE"EG ES‘?A‘F;‘\L f’l\ﬂf\ U\ PD!JCLACEC)N I}F j{f}\!l NE'E- ¥ ADUL 5’0‘

Buv;x:*farw Tée mca {Je! COCC}DI L zc Rfem#a Maym; Gmwdm
mamg t?e it jess R:cama& fwa%a R"azrmruzaz'w Suhsm ra=tarm ‘e Analisi

s Econd o
1 e ’éa 55’F;PLAN «g Vomi el i:{}r:OUI Mim 5ulm £c!uar:§u Ammena&; fi )

u_rumcufm ;:w =£f>vmras xf Amuwos
C}?i}%ﬁ. OFL Din.

RO R

i, ke pigng

7. fed POy .

8. Conocimdents del svande del g b
B Heeospeedlgione s o \
100 Aevance del coroptinobeste e

bsrifucioaies e
OEESIIUE T aricg; :

o PMOETBMIES Lol o \




IEEIA

INSTITUTO ESTATAL
PARALAEDUCACION
DEJOVENES ¥ ADULTOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUINTANA ROO
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ANEXD 2

\L\

PROGRARMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

NOMBRE DELFROYECTO:

EST AT US

ACCTIONES REALIZADAS

ACCIONES PENDIENTES

DOCUMEMNTOS Y
ACTIVIDADES.

LINIDAD
RESFONSABLE

Actualizacionss do los documontes que
guian al actyar de la Institusicon en apogo al
Plan Eswmtal do Desarroito 20252027, asi
como U difs SN INterna y axtermo .

En pracoto

1.V ION, MiDion ymoetas acivahzadas ySo
difundieron a travids do la pdaina woe b dol Instituio w
madinnte matorial iMpreso on las insielacioneas del
instituto.

2. Raglamanto inoermo conciuido y publicade an of
dieric oficial ol 28 do fobrero do ZOR23.

2. S0 roanzaron madificacionss a log manuates dao
organizacion ydo procedimiontas, to omdarsn
NugwaMonte parg revison do o SECOES.

Quada pendienie la publicacion de los
manualos dol instituto, var Qua T o
hicieron modificecicnes an &l decrata
do croacion, s cual esta on Proceso do
validacien an la SECQ, osta can ol fin da
cumptir can el procodimionto de la
SECOES para la aprobacion v
publlecaeian da dichas dacumaenton,
uno vox avlerizede ol docreto da
cresciédn v de ncuscdo o la agenda do
maojors ragulatorna on SEMER co
eapars gue on el Tegunds TeMmesUre
5¢ publique al reglamento INTGrIor v
postoriermonta o Mmoanualos do
organimacion y do procodimientos.

Modiantoe ol eTcrs
IEELA/DAF/DAQ/Z025 con
fache 23 de enerc del 2025,
se informao lo anterier.

Diwracclen do
Agminictracion v
Finanxan

Coapocitacion y Difusisn dol Cadigs do Etica
v Elaboracidon del Cadige do Conducia.

En procosc

1. Bo difundid ol cédigo de &tica madiants 1 pagina
wob del nsdum, a traves de publicncionas an Tnce
book y corren slactrénlco. 2. So han mpartida
curdon o capacitacién sobra Slica &n ol Wranscurso
del ans. 3. So elkmboard un Modotle 4o swvaluacisn
sabro los principios ywloros. 4, o realizaron
ewzluacicones de manare aleataria @ las principlos
waloros oticosn.S. so mando a rovisian of codigo g6
coanducta, modlantd al oficio: IEEA/DANDD123/2023 .

T aenwvd ol oficlo | IEEA/DAJ/COS2/2024
¥ se continua dandole seguimienta, e
ospers la rospuesta de la rowsién por
Pparte de la SECOEDS def codigo de
conducta para podor hacor o
publleneiGn ydifusisn .

E) oficia: IEEAMNDANGOGR/2024
fuo enviads con ocha 16 do
Julic del 2024 por al Director
do Axuntes Jurldicos, Dr.
Carlos Angol Tinoco Cos ko,
Mizmo quo monciona on ol
reports actualizndo via corres
eloctiorices.

Direccion de Asunton
Juridicos

Capacitacién y Difusién on materin de
Gontrol Interna,

Realizada

T80 selcd ¥y o IMmoartd 1a capacitacian ¢n
material de contol internc. 2. Ss difurdid la
marmatividadc on mataria do control INterna @ todas ol
porsonal dol insttuts Via Correo aeloctronlcs.

Concluida

Concluldo doadge ol afo 2023,

Diroccian do

Aciorrinis tracidn y
Finanzas / Diracclon de
Sorvclios EQucatvos

Capacitacion, DiIfusion y Apiicacion la
Matddolagin de Riosgos en los procesos
mprobades por el COOOD] en el eierccis
2023, yelaboraciaon de los PTGL

Roallmdo

1.S0¢ salicité yse imparté lo copacitocian an
materiz! do contral interne. 2. Se realize plan do
tabale para la aplicaciéon do la melodatlogiao de
riemgos. 2. S realizmron los tallares yiaa PTClde
108 Bracesos do tndicaderas, invarntaries yarchivo
documantal

Conciuida

Corcluide tdosde ol afio 2023,

Diraccion do
Administacién v
Finanzazs / Diraccion de
SBorvicios Educathvol

Instrumeontar los procedimientos do
monitarec de controles para avaluar la
oficacia dal Sistama da Conmrol Interma yvilos
modios para ovaluar la ofectivigad o
partinencia

En proacoso

So soloclonarcn los 3 procasas par la aplicacien
d0 la motoedologia do rlesges, so elaboraron fos
PTCI conrrespondiantes . El cumplimisnto de
abjetves za mide o IrTaws do indicadoren madianto
ol SIPPRES doe manora trimoz=tal, dando comos
resultado urrg seamaforizacian para indicar (oS
resultades o cada Indicador establocido.

So continua danco un saguimbonto al
plan de ttabajo para hacer la correcte
modicidén de 1o avances de oz PTCE
LaS Greas COrfaspondlientes Continuon
roportanto sus avandes de manera
wimeatral.

S0 onvio el oTIcio:
IEEJAYDDGIERJ N7 ER/I2024
con fecha 07 do Noviembra
dol presonte firmado par ol
Diroctor Gonokra! dol IEE.2A,
Lic. Hactor Rosendo Pulida
Sonztalaz, dingido al Lic. vVActor
Afonz e Yam Canuil,
Coordinadar Ganaral de
Ayditorio y Contral Intemo on
donNdo o6 2olCin Capacilaclon
=obro in metodologia para ia
1gantficacian ¥ Evaluacion oo
Riosgos, o cual ya fuo
impartide poria Lic. Celeste
Immorar Cahulc Chan.
Coordinadsra de cantrol
Interna do la SABGOB, sa
pracndarsa a raoli>zar len PTCE
carresponientes,

wvanas Unidaden

Entaklocor politicas para realizarlas
proconos ralovantas a las TR ™S,

Concluido

Fe tenen jas siguiantes manuantes do
Procedimionto ¥ oRporalives (Nternos @

FPlan de frocuporagion do desasaos 2023-1EEJ4
(ORP). Polllcas do Hnoamientos do soguridad para
sisfermas infarmaticos . Sisterna autometizado de
saeguimiento yacreditacidn {SASA). Tecnoleogia do ia
informacidén ylas comunicaciones (SATIC).
Sistemas de goston yaplicssidn doe oxdgmones

aloatorios (SICGA.

Concluido

Concluido desde @l afte 2023,

Cireccidn de Informatcs
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PROGRAMA: EQ41 Rezago Educativo

——

COMPORTAMIENTO NIVEL DE
CONCEPTO INDICADOR mmww_wﬁmwmrm DEL INDICADOR %mw,_“.%_umOWmo CUMPULIMIENT PARAMETROS JUSTIFICACION
. HACHA LA META ©
Este indicador tiene como meta este trimestre
Porcentaje de conciusion  de nivel inicial (Afabetzacion) de 1.
COMPONENTE: Personas con reons m_ atendidas Coordinacidn ESTIMADO: 144 personas, concluyeron nivel inicial 64 personas con |
Nivel Inicial  (alfabstizacion), nmm aprucban  Nivel Fegional Ascendente Armarillo 11.30% RESULTADO: 84 porcentaje ajcanzado del 11.307%, respecto a las 5
primaria o secundaria concluido. _nw:n_m_ A_Wmmc etizacion) Operativa ' personas atendidas en promedic, esto debido a que no:
ha lograde el numero programade de personas
atencion en este nivel.
Porsentaje de Este indicador tiemne como meta este trimestre
COMPONENTE: Parsonas conlpersonss _sisndis|  Goordinacion oo s |45y s s o P oo oy
Nivel Inicial ({alfabetizacién),igue aprueban Nivel Regionat Ascendente Amarillo 30.927% i P P ) h "
N . N . A . RESULTADO: 487 respecto a las 1607 personas atendidas en promedio, es
primaria o secundaria concluido. |educatives de| Operativa 3 . h i P
primaria debide a la reafizacidn de una campafia de incorporack
. gue impuisc la conclusién de nivel primaria y secundaria.
Este indicador tiene como meta este trimestre
Porcentaje de conclusidn de nivel secundaria de 508 personz
COMPONENTE: Personas conipersonas atendidas| Coordinacién ESTIMADO: 508 conciuyeron 931 personas <on un porcentaje alcanzay
Nivel Iniciat  (alfabetizacion),jque aprueban Nivel Regional Ascendente Arnarillo 30.767%  |REsUuLTADO: 531 dei 30.787%, respecto a las 3,026 personas atendidas
primaria o secundaria concluido. |educativos de Operativa promedio, esto debido a la realizacién de una campafia:
secundaria. incorporacién que impulstd la conclusién de ni
prisnaria y secundaria.
Porcentaje . i ",
vMMM: mm_ en r ﬁmmm Este indicador tiene como meta este {rimestre
ACTIVIDAD:  Inscripcidn  deleducative inscritas en _ inscripeion de 193 personas, & incorporaron 4
. I " L Coordinacidn . perscnas con un porcentaje alcanzado del 19.504
educandos  en  nivel inicialiMNivel Inicial Regional Ascendert Arnarill 16.504% ESTIMADO: 795 420 . ) : .
(alfabetizacicr),  primaria o) (Alfabetizacion) giona cendente arillo 504%  |resULTADO: 472 respecto a las 2,420 personas insciitas en cualquier niv
secundaria respecto a las Operativa esto debido a la resizacidn de una campaita
i inseritas en  nivel incorporacidn que impulso la inscripeidn en el niv
jnicial nrimaris v educativo inicial.
Porcentaje d s . B .
perso 3mm en qummM Este indicador tiene como meta este trimestre
ACTIVIDAD: Inscripcion  deleducativo inscritas en . . inseripcién de 938 personas, se incorporaron T
3 <
educandos  em  nivel  imicial| Nivel primaria OOME_WMMM_WJ Accendont perearil 025215 ESTIMADO: 938 personas con un Uo_dm:ﬁm_m.m_om.:Nmao del u.N.wN.._
(alfabetizacion), primaria ofrespecto a ias eq ! ente arillo . o RESULTADO: 787 respecto m fas 2,420 vmﬁ.u.D_._m.m inscritas en cualquier niv
secundaria. meoritas  en nivel Operativa esto debido a la realizacidn de una campafia o
inicial incorporacién  gue impulsd  la  inscripcién  en  niy
{Alfabetizacion) inicial principalmente,
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ENEHIVTOESTATAL
PARLA LA EGLICACION
OEJOVENES Y ADULTOS

CONMPORTAMIENTO NIVEL DE
CONCEPTO INDICAROR UNIDAD DEL INDICADOR COLOR DE CUMPLIMIENT PARAMETROS JUSTIFICACION
RESPONSABLE SEMAFORO
HACIA LA META o
Porcentaje de persohas
ACTIVIDAD: Inscripcion  de en .”@nmmo N&:,Mm»wa Este Indicador tiene como meta este timestre la Insstipcion de 1306 personas,
aducandos en  nivel iniclai| oo as _en ! € Ceordinacion . ESTIMADO: 1306 incorporarcn 1.161 personas con un porcentaje alcanzado del 47.975%, respect
secundaria respecto a Ascendente Amarilta 47, 975% N
(alfabetizacion), primaria © las inscritas en  nivel Regional Operativa ' RESULTADOQ: 1181 llas 2,420 persenas inscritas en cualguier nivel, esto debido a fa realizacion de s
ia. fia de In i i s la i ripcién en nivel inickal pri
secundaria Inicial ?P_mm.numw_NNOmGﬁvu CARME e ﬂcauan.a: gue Impuiso la inscnp! [[=23] ﬁﬂ:ﬂ_ﬁm_amj
primara y secundaria.

. . Este indicader tlene como meta este timestre la acreditacion de 240 examenes
>W4..“M=M.MU. u >n__,___nmn_“_ow ) M_m_ _uomnm_._nmi ropados M_w Cireccion de ESTIMADO: 240 rhvel i . So acrediaron 342 exAmMenes con un porcentale alcanzado
.wx_mmc pn i © e.m m:.:_n @ mﬂn n._m:m.w m_v inicial Acreditacidn y Ascendente 88.144% mmmCrﬂp_u,O. a4n 88.144%, respecto de los 388 examenes presentados, esto debide a iz reatizac
(@ mn_Nmn. )., pimaria o .W._TLU ﬁa»ﬁ.. inicia Sistemas : de una camparia de incomporacien que Impuisd la preseniacléon de exémenes
secundaria. { efizacion) todos los niveles sducativos.

. . Este indicacdor tiene como meta aste trimestre 1a acreditacién de 2,078 exame:
MOM._MM_U.DO.Q >u__¢__ﬂ..mn_.,_9_d . mmu Porcentaje de Direccion de ESTIMADO: 2078 de nivel primana, se acreditaron 2,816 exdmenes con UR porcentsje alcanzado

x_.ﬂamm_mm ‘ozm s.wSN:.M_o_N examenas aprobados en Acreditacidn y Ascendenta TH.QUE% ﬁmmc_.dpnv.o. 2815 T6.0065%, respectio a los 3,810 exdmenes presentades, esto debido a la realizac
Amn nnwnn ). prim: el nivel primana. Sistemas ) de una campafia de incorporacidn que Impulsd la presentacidon ce examenss
secundaria. . todos ios niveles educativos.

B s Este indicador tiene come meta este trimestre 2 acreditacion de 2,182 examer
%HMrHU.nm>uhmﬂﬂ,oq:_n_Qmm Porcenisje de reccidn de ESTIMARAO: 2152 de nivel primaria, se acreditaron 4,079 examenes con un porcentaje aicanzado
(alfabetizacion) _n:._mn_m o examenes aprobedos en Acreditacion y Ascendente 62.783% mmmcrdPU.O. 4079 62.783%, respecto a los 5,497 examenes presentados, esto debido a la realizac
secundaria v P el nivel de securdana. Sisternas : de una campafia de incorporacidn Gue impulsé la presentacion de examenes

u . todos los niveles educativos.
- Esie indicador tiene comg meta este trimastre la certificacién de 798 exdmenes
. mtaje de person . . . o .
ACTIVIDAD: Certificacion a MMMMQWQWw pe nmw Direccion de ESTIMADO: 799 nivel primara y secundaria, se certificaron 1,400 personas con un porcent
personas que concluyen nival Acrediacién y Ascendente S8.02358% y alcanzado del 93.039%, respecto a las 1,428 conclusiones de nhwel, esto debic

primara o secundaria.

concipyen nivel primaria
o secundaria.

Sistemas

RESULTADO: 1,400

la reaiizacidn de una campafia de incorporacién gue mmpulsé ta presentacién
examenes y la conclusion de nivel primaria y secundaria.
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PROGRAMA: 10901 Gestion y Apoyo Institucional

COMPORTAMIENTC NIVEL DE
IDAD 0
CONCEPTO INDICADOR zmm_“ﬂMm ABLE DEL INDICADCR moms_%mﬂww CUMPLIMIENT| PARAMETROS JUSTIFICACION
HACIA LA META 8]
Porcenizje de Este indicador tiene ¢ {a este timestre 13 indicad i 3
COMPONENTE: Agoyo 2 las|cumplimiento . m.mm i . iene como me e timestre 13 indica oa.m que alcanzan metas
i ) . Direccion de satisfaciorias (rango verde), se aleanzaron & can un porcentaje del 40%, respecto a
Unidades Responsables |programatico  #imestral . - . . o
; Plangacién y 0 ESTMADO: 13 los 15 indicaderes de! programa sustantivo, esto debido a Ia realizacion de una
Sustathas para el|de mefas con semaforo Sequimierto Ascendente 40.600% RESULTADG: & ia de i - imouls6 | tacion de exs todos los.
cumplimienta de fas melas|erde de las Uniiades ou _m ; o.msszm e _%oaoao_o: ncm. _s.v.c 50 la prese mo_. .: e mxm.smsmm en todos los
Operativo. niveles educativos, la acreditacion vy la conclusién de niwl provecando un
programadas, otorgado. Responsables b fvient ; indicad
Sustantivas del [EEJA. scbracumplimiento en algunos indicadores.
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ANEXO &4

Auditorfz Nm 1618 "Fondo de
rtaciones pare 3 Edicacitn “ 0 stega de o macion mediente ofco N

Ap ? neitoria del 01 de el 34 dedicembe o T b s £ Docess £n fecha 07 de mazzo de 2005 se hizo etrega de informacion mediznte oficlo Nim

Tecnoldgica y de Adukos {FAETAY \EEADDGIEEIAOLTT/ 2025 de fecha 27de fehrero de 2005

te [ Cuenta Pdblica 2024,

Auditoriz Nim 1624 "Particinaciones
Federales a Entidades Federativas™Auditoria del 01 de enera 2l 32 de dictembre de 2024 n procsso £ Proceso
e Ja Cuenta Pdblica 2024,

En fachz 24 de abrl de 2025 se hizo entregs de Informatidn medfante oficio Nim
IEEA/DOSIEEADS2/2075 de fecha 22 de abril de 2025

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBERNO

- Se techbio por parte def Despacho
Auditoria del Despacho Externo 2021 . Se enviar: medianta oficie s |
- u - Na se tienen shservaciones. Ederno e Diotaen & los Estads > C7V12™ Ma0amia olcio s (2 Se esta en el proceso de! trimite pars hacerla |legar a la Secretaria de la Comwreloria,
Asistencia Gerenaial y Directiva Fangieros Secretariz de 3 Contraloria

WMediante Of/¢/0: SECOES/SACOGATCAG/RE-DY/O033/ V1202 recbido =1 12 de junic par
fa Diraccion General de este Insttuto, se manifiests el resuttado del seguimianto 2
125 obsenvaciones rezllzadas porel Despacho Externo Consultores de |z Rlviera Maya,
5. C. 3l Berdcio Fisqal 2022, quadando 6 solventadas y 1 parcizimente sohventada con
el ohsjetivo que este instituto continue realizando fas gestiones administratives
necesarias hasta |z condysién de |a misma,

Auditoria del Despacho Extemno 2022 e i
s - SEDETECTA FALTADECONTOLES AR EL PAGD Y DEPURACION DE PASIVOS. Parclalmente solventzds Queda baja resaonsabllidad del
Consultores de la Riviera MayaS.C. {nsttuto.

Se hzte mencidn gue esta es una obsenaddn gue hy sido de reincidendia, porlo que,
se conttnes trabajendo con la depuradién de pasivos.

Auditoria del Despacho Externa 2023, o ) . ) . Se m_.&m.wo saﬂ_.mna; ﬂeu,mangjm aaa:.s a la solventaden de las
AGD Legal. S Proceso de auditerfa condluida. 8 obsenationes En procesa En Procesa de salventacion. observacionss mediante oficio de fecha 19 de noviembre de 2024 v en zlcance al
egal, 5.6 Dficio No. [EEA/DDGIEEIA/0810/2024.

Cisneros Gomer y asociados, Auditoria

Auditorlz en proceso En proceso ta auditorfa se encuentra en proceso  {En espera de I35 sbsenvariones,
del Despacho Extemno 2024,
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AUDITCRIA SUPERIOR DEL £STADO DE QUINTANA ROD

Auditorla de Cumplimionto Flnanclera de
ingreses v Otros Boneficios con nimors 20-
AEMF-D-GOR-O36-071 v Auditorin  de
Cumplimicto Financiar de Gastos y Oras
Pénfldas con ndmere 20-AEMF-D-GOB-016-
072, Ejercicdo flcnl 2020,

$1,357,470.00 MXN.

Resultado 4: Adgulsiclones €o blanes o servieios con ausencla 101l o partlal de seporte documental
comprobatanc y fustificatano. Dbsenacl6n §: Fatts sutorlneian o [uztficsti6n do a5 arogadones

En procesa de revizlbn Encspem de mEpueIte

Se fhallze la ontrega de ia Solweetaclon a Jlas ebsarvaclones replizadaz medlante
Oflela No, 1EEA/DDGI EEIA/I$30/2022 reca paionade ot dis 20 da Junle de 2023
Estames en esporp de lo respunsta porparte del Ente da Fisca lizaglan.

comprobatoric y justficataric. Ob 160 9; Fatm

ferultado & Adguisiciones de biene: o scrvicios con susensla total o parclal de soporte documental

SI70,000.00 MXN.

2 Justificacion de 1as arogaclones En procase d¢ revision En esperm de respuesta

Sc reallze la entrega de ta Sehventaclen s alas ohsenacenss raailzadas mediante
atflcle No. I EEA/DDGI CEIAYOS30/2022 recepeionada ol dix 20 de [unlo de 2023,
Estamos an espera de o faspuasta pof pame dol Ente de Fisezlizacidn,

Avditoria de Cumplimiento Finanders de
ingrasos y Otros Bencficias coh ndmers 21-
AEMF-D-GOO-037-077 vy Auditorla  do
Cumplimlete Finanders de Gastes y Oftas
Pdrd|dss con numera 21-AEMF.D-GOB-037-
078. Elereicio fiscal 2ozl

Rezultado L Diferencla entre los roghstros presupucstades y contables, Chianeldn 1: Diferchelas
entre ios reglatron adminkstrativos, contabies ypresuplestarios.

Promocidn de Respanzabilidad

En esporm ge rospuasta
AdmInistrstiva SBACIoNA oI # F

Sa  roallze el pranunclamlanto per perte de  la ASEQROD  medlante
Ol o ASEAQRDO/ASE/DISRE/O0A37/04/ 2023,

S¢ envic Informatich a fa Auditerla Superler doi Estado do Quintann Roo (ASEQROC)
dando contestacién al pronunclamiante  de  Fuacalizeclén de s Auditeria
comaspondients al efercicle flseal 2021, medisnte Oficio de facha 12 dz zoptismbra de
2023 mediante Oficto Ne. 1EEA/BDGIEEIA/0702/2023.

E2tAmos en a3pera e fa s puaits oot parta del Ente de Flacallzacian,

Recultado 3 Andlisls v do las nbmib

flucal 2021, O

3: Pagos | dentaz o an oxceso $192,097.92 MXN.

= con e tatuladorautor mado elercicia

Ng zoiventada Encipecm do mespuasta

Sa  resllze el prenunclamlente  por  parte de In ASEQROD  modlanto
QN o ASEQROC/ ASE/DLSRT/O437/04/2023,

Se envie Informuecién a ta Auditora Superlor del Esmde de Quinmna Roo (ASEQRGO)
denda  contcriocign I pronuncamiente de Flscaflzacldén  de 1o Audltorle
cormspandiente al ejorciels fizoai 2621, mediente Oficlo ¢e fecha 12 de septlembro de
2023 mediante Oficle No. 1EEA/DDGI EEJASD702/202),

Estamas en neprr do bs rospuesta por pane del Enle da Fisealizadsn,

Resultids 3t Andlisks comparative de fox néminos ordinartas con ol tmbuledor autorizadeo ejercizlio
flaca| 2021. Obgervacién 4: Pagas ImMprocadentas © AN exceso SB60,112.080 MXN,

No soivantada Enespera de raspuesta

S realize @l  pronunclamlesto  por porn 8¢ la ASEQROO  madlante
Oflclc ASEQROC/ASE/DESRF/0437/04/ 2023,

Se envio Informacidn a tn Audltorls Superior dol Catags o Quintana Res (ASEGRCO)
dondo  contestaclén 21 pronunclemizatn de  Flacafleoeldn  da  la Auditorfa
comezpondisnie 4l ejercicio fscal 2021, madionte Oflcio do {5cha 12 dy tepllembro de
2023 rodlante Oflclo Mo, 1EEA/DOGI EEJASD7D2/ 2023,

Eztamos en acpem de o recpuesta por parte dol £nto da Fistxlizactdn,

Fagos | mprocodenias o 40 oxcese 599,500.00 MXN.

Resultade & Eregaciones no Justificadas y/e autorizadas en ol presupuasto de egrasas. Observadldn 7:

No solventads Enotpem de rospuesta

Se  fealize el pronunclamients  por porte de  la ASEQRCO  medlante
Ollel ¢ ASEQROQ/ASE/ DESRF/0A3Y/04/ 2023,

Se envio Informacién a ia Audlteria Superior del Eztado oo QWintmna Reo {ASEQRGO)
dando  contoswmelda 3l pronunciamiente  de  Fisealizaclén de la Auditeria
corraspondicnta al elerclelo fiseal 2021, maglante Oficlo da facha 12 de teptlombre de
2023 mediznte Ofldo No. |EEA/DDGI EZIA/OY0L/2023,

[Estamos en nspom de o respuszio porpore del £nta db Fiscalizacidn.

Pages lmprocadentes a on excaso $596,459,.00 MXN,

fezultade 4: Erogaciones no justiticadas /o autorizadas ¢n ¢l presupucsto de egresos. Observacldn &

No solventada Enoiprm de respuastl

S¢  roaltzo el pronunclamiente  par  pofic de M ASEQROD  medlanme
Oflcl o ASEQROO/ASE/ D CSRF/0437/04/2023,

¢ envle Informaclén & lo Auditaria Superier dof Estada g6 Quintans Rao (ASECQROO}
donde conmsmclén At pronuaciamients  de  Fistallzacdén do  la Audtoria

frarsspendlonte ol elerelcle fls] 2021, mediante Hiclo de fechas 12 do septlembrs do

2023 medlante Oficie No. 1EEA/DDGI EEIA/T702/ 2023,
Estamas &n ecpera do lo raspucsta pof parcte dal Ente deo Fiscalizacidn.

6 Justifitadl én de las erogoclenes $1,128,501.00

Resultado 5: Page de gratificaclén ytranspone a Hgura s seltdorlae. Ohrervacién 9 folte de autorzactién

Na selventyda En otpere de Tospuesm

Eiai T gy IET R T 7 Tir a1 ASEORCT AT P
Oflcl o ASEQROG/ASE/DESRF/A57/05/2023,

Se onvio infermaclén a fo Audltads Superler del Estado de Quinrana Ran (ASEOROG)H
dande  contestactdn &1 pronunclamisnte  de  Flsoollzaclén  de  la  Auatterip
corrcspondlonte &l elerclcio fisea| 2021, medlunte Oficle de fecha 12 de teptiombre de
2023 mediznie Ofivio No. LEEA/DDG| ERIA/O702/ 2023,

Audltorla de fumplimiunto #lmancders 4o
Ingresos Pubiteas con ndmoro Z3-AEMF-[3-
GOB.-038-086 y Auditads de Cumpilmicto
Financiers de Gaztos Publice:s con numero
23-AEMF-B-GDB-028-087.  Gerciclo  flscal
2023

Auditorio del 01 4o aner 2l 31 de didemte do 2023

En Procose

n Procesc de selventacion.

mMedlante Oflco:  ASEQROOIASE/AEME/GYO5/04/2024  sc zaliclte  Informacidn
corrcspandionte o 1a auditora.
Se ehtrega Informacién medisnte Oflcia No. | EEA/GDGIEEIA/OLD5/ 2025

Ludlioria de Cumplimianta Finanglero de
Ingresos Publlcs con ndmefo 24-AEMF-D-
GOB-058-084 y Auditeria de Cumplimicto
Finonclero de Goztos Pabllcs ton nimem
L4-AEMF-D-GOA8-058-085, Elerciclo flzead
2074

Audiforia del DL de ancro 2l 31 de diclembre de 2024

En proceso En Procaso

En tetha 25 de abrl de 2025 se hlze entrega do Informaclén medisnie oficle NAm
|EEA/DDGI EEIA/OI04/ 2025 de fasha 25 de abril de 2025




