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Nombre de la institucion . Insmulo Estalal para Ia Educacubn de Jbvenes i Adu|tos de Qumtana Roo ;

‘Nombre del Responsable
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_ Oficial de Mejora Regulatona f Alma et

Cargo o { ; Dlrectora de Acredntamon Slslemas y Me;ora Regulatona
Periodo de implementacion del | - s ’
Programa de Mejora sy Del 08/01/26 Hane

Regulatoria : |

o Bl R e C lntroducci6n & .
Resulta pertinente actualizar y armonizar sus dlsposmlones con el marco juridico v1genle asl como con las necesidades operallvas y administrativas
actuales. Dotar de mayor claridad y eficacia a la estructura organica, delimitar con precision atribuciones y responsabilidades que la integran, y
optimizar los procesos de toma de decisiones. Garantizando un funcionamiento agil, transparente y ordenado, fortaleciendo la rendicion de cuentas t
asegurando que el organismo cumpla de manera mas eficiente con los fines para los cuales fue creado.

521 4 II Objetivos del programa :
: Actuahzar y modernizar el marco normativo interno, garantizando su coherencia con la legislacion vigente. Fortalecer Ia eficiencia operatsva medlante
! la definicién clara de atribuciones, responsabilidades y procesos. Promover la transparencia y rendicién de cuentas, asegurando que el reglamento se
traduzca en practicas administrativas mas abiertas y verificables. Impulsar la mejora continua en la prestacién de servicios pablicos, atendiendo las -
necesidades reales de la ciudadania. Garantizar certeza juridica a los servidores p(blicos y a los usuarios de los servicios, previniendo conflictos
administrativos.

Descnpaon del problema o area de mejora: sefalar con clandad que aspectos del proyecto estan desactuallzados generan amblguedad 0 hm:tan Ia

eficacia del mismo. Justificacion de la intervencion: la necesidad de reformar el reglamento y como esta accion contribuira a mejorar Ia gestién y los

servicios del organismo. Identificar factores normativos, organizacionales u operativos que generan ineficiencias. La actualizacion del reglamento se
alinea con las atribuciones del organismo y con los fines para los que fue creado.
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. Realizar analisis con todas las &reas operativas del { : ; ; ! § | ! |
1 instituto con la finalidad de actualizar las diversas i g : f i i
: funciones y faculades apegadas a los lineamientos LoX X i i | : i l | !
- emitidos por las autoridades competentes. i ! I 1
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! pagar los derechos ante el Servicio de Administracion
! Tributaria de Quintana Roo (SATQ) para solicitarala ; i
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Lic. Yaneli Natali Cadena Garcia ' Alma Isabel Angulo Roja ro:‘l(ctor Rosendo Pulido Gonzilez

|

Jefa del Departamento de Evaluacién ; Directora de Acreditacién, Sistemas y Director Geneyal del IEEJA
i
i

: del Aprendizaje y Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

