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MTRO. HECTOR ROSENDO PULIDO GONZALEZ, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 92 PARRAFO PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, 1, 2, 3, 64, FRACCIONES I, I, lILV, IX, XIll, DE LA LEY DE
LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO: Y DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS §,
FRACCION 11, 8, FRACCION IV Y XVII, 26 Y 29, FRACCIONES IV, XV, XVIl Y XXIV, DEL
DECRETO POR EL QUE SE CREA EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE
JOVENES Y ADULTOS, PUBLICADO EN FECHA TREINTA DE MAYO DEL ANO DOS MIL
VEINTIDOS, EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO, Y ARTICULO 15 DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 28 DE FEBRERO DE 2023, Y

CONSIDERANDO

El Insituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos es un organismo publico
descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Educacion, creado mediante decreto publicado el
30 de mayo de 2022 en el Periddico Oficial del Estado.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3°, reconoce el derecho
de toda persona a la educacién y establece la concurrencia de la Federacion y las entidades
federativas para garantizar el acceso a los servicios educativos.

En congruencia con el Plan Estatal de Desarmollo 2023-2027, Eje 1 Bienestar Social y Calidad de
Vida, Programa 1.2 Educacién para el Bienestar, el presente programa se orfienta a disminuir las
brechas de desigualdad social mediante el fortalecimiento de los servicios educativos dirigidos a
jévenes y adultos en condicion de rezago educativo.

Que el Plan Nacional de Desarrollo (2025 — 2030) en su eje 2 Desarrolio con Bienestar y
Humanismo, quinto pérafo, establece que la Educacion es un derecho, no un privilegio. Hay 11.3
millones de becas para estudiantes de todos los niveles, la mayor inversion en becas para
educacién en la historia del pais. La educacion humanista y cientifica es un pilar fundamental del
proyecto nacional y condicién para el progreso del pais. En el apoyo a todos los niveles
educativos, destaca la inversion en la primera infancia, pues los primeros afios de vida son
decisivos para el desamolio integral de las personas. Invertir en la primera infancia asegura una
base solida para la educacion futura, la inclusion social y el bienestar econdmico. Las escuelas
serdn espacios para el cuidado de la salud. 41 En este contexto, se promueven acciones para
fortalecer el sistema educativo en su conjunto, especialmente en la educacion media superior y la
expansion de la oferta educativa de nivel superior. De forma simultanea, se ha dignificado la labor
de las stras y los tros, respetando sus derechos laborales y mejorando sus ingresos a
través del dislogo permanente. La Nueva Escuela Mexicana implementa un nuevo modelo
educativo para una formacién integral de los estudiantes, que atiende su salud fisica y mental,
vinculando el deporte con la formacién artistica y cultural, bajo un enfoque comunitario. Las
primarias extenderan horarios para incluir deportes y artes. Con La Escuela es Nuesira, se han
mejorado 173 mil planteles educativos y se beneficiard a todas las escuelas del pais

El Programa para la Atencion Educativa de Jovenes y Adultos en Rezago Educativo en Quintana
Roo tiene como finalidad coadyuvar al cumplimiento de las metas asignadas por el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), complementando las acciones del programa
federal E029 Servicios Educativos para Adultos INEA, a través del otorgamiento de apoyos
economicos a personas voluntarias que participan en actividades educativas y administrativas
vinculadas con la atencion del rezago educativo.

Que en el Estado de Quintana Roo, los indices de Rezago Educativo tienen un mayor impacio en
las zonas rurales (lo cual representa el dificil acceso a los servicios educalivos), por lo que el
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Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos brinda la atencién de los servicios
educativos, a través de su personal institucional y de personas voluntarias inscritas a los
programas de apoyos econdmicos y ayudas sociales para tal fin. En estrecha concordancia con
las politicas de educacion a nivel federal, que pretenden desde el inicio de la Administracion, de la
Presidenta Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Doctora Claudia Sheinbaum Pardo,
el ABATIR, EL ANALFABETISMO y rezago educativo, en nuestro vasto territorio, colmado de
diversas culturas y lenguas; lo gue hace mas dificil |a tarea, sin embargo no seria impedimento
para conseguirio, ya que con la suma de esfuerzos entre |os gobiernos Federal y Estatal, se podréa
levantar la tan anhelada BANDERA BLANCA, como temitorio libre de ANALFABETISMO de
acuerdo a los parametros internacionales estabiecidos.

El porcentaje de personas que no saben leer y escribir en el Estado es de 2.6 % con este numero,
nuestra entidad se encuentra fuera del umbral del 4% de personas que viven en la penumbra del
analfabetismo, sin embargo, como ha sido instruccidn de nuestra primera mujer gobemadora Lic.
Mara Lezama Espinosa, es un deber confribuir cada dia en reducir el nimero de ciudadanas y
ciudadanos quintanamroenses, que se encuentran en esta condicién.

Que las Reglas de Operacion se encuentran alineadas a lo establecido en el articulo 105 del
Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

La Guia para la Alineacién de las Reglas de Operacidn de los Programas Sociales con sus
Programas Presupuestarios en el Estado de Quintana Roo, publicada en el Penodico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 30 de diciembre de 2025, tiene el objeto de auxiliar a la comecta
formulacién de los programas sociales del Gobiemo del Estado de Quintana Roo, sus
dependencias, Organos administrativos desconc dos y entidades descentralizadas, con
criterios que se deben considerar para la elaboracién y evaluacion de sus RO, que aseguren la
congruencia metodologica con el Programa presupuestario de modalidad S-Sujetos a Reglas de
Operacion que le comesponde, asi como la aplicacion efectiva y transparente de los recursos
piiblicos asignados al mismo.

Que, con todo lo anterior se justifica la elaboracion y vafidacién del presente documenio
normativo, ya que, los beneficiarios de este programa coadyuvan con la reivindicacion de uno de
los derechos fundamentales, consagrados en nuestra Carta Magna, que lo es LA EDUCACION.

Que, con la expedicién de estas Reglas de Operacién se garantiza que los recursos del Programa
Rezago Educativo, para el ejercicio fiscal 2026 se ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna
y transparente, para combatir el rezago educativo dentro del Estado de Quintana Roo, por lo que
he tenido a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
REZAGO EDUCATIVO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo mediante
el cual se establece aspecios técnicos y operativos, con el propdsito de ordenar y coordinar las
actividades del PROGRAMA REZAGO EDUCATIVO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, para
combatir el rezago educativo.

SEGUNDO. El Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos, en uso de las atribuciones
conferidas en el Decreto por el que se crea el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y
Adultos, publicado en fecha treinta de mayo del afio dos mil veintidés en el Periddico Oficial del
Estado, asi como de los demds instrumentos en la materia, pone a disposicion de la ciudadania
las presentes REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA REZAGO EDUCATIVO, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2026.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA REZAGO EDUCATIVO, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Reglas de operacion tienen por objeto regir la operacion del Programa
para la atencién educativa de jovenes y adultos, en rezago educativo en Quintana Roo, para el
ejercicio fiscal 2026.

Articulo 2. Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera por.

. Coordinacién de Zona. - Unidad operativa institucional del IEEJA, que se encuenira
establecida en los municipios del estado;

Il.  IEEJA. - Instiluto Estatal para la Educadion de Jovenes y Adultos; Instancia Ejecutora;

lll. Instancia Ejecutora: Es la Coordinacitn Regional Operativa encargada de la operacion
del programa;

IV. Instancia Normativa: Es la Direccién Asuntos Juridicos y Normatividad;

V. MEVyT 10-14.- Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo 10-14;

Vl. Personas Beneficiarias. - Sujetos que cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad y hayan sido seleccionados conforme a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion y que reciben el apoyo economico;

Vil. Programa. - S003 Rezago Educativo;

Vill. PVS: Es Ia Persona Voluntaria con Subsidio;

IX. Rezago Educativo. - Poblacién de 15 afios o mds que no sabe leer ni escribir o que no
ha iniciado o concluido su educacion primaria o secundaria,

X Reglas de Operacién. - Reglas de Operacién del Programa Rezago Educativo, para el
ejercicio fiscal 2026,

Xl La Secretaria. - Secretaria Anticomupcién y Buen Gobiemo del Estado de Quintana Roo;

Xll. UCN's.- Usuarios que concluyen nivel.
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CAPITULO It
CRITERIOS Y GONTENIDO.

Articulo 3. Datos Generales del Programa.

I. Folio y nombre del programa: S003 Rezago Educativo, del cual se desprende el componente
€02, denominado “Subsidio a Personas Voluntarias entregado”; en su capitulo 4000.

Il. Institucion responsable del programa: Instituto Estatal Para |2 Educacién de Jovenes y Adultos,
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio.

Fundamento legal:

« Decrelo de creacion del Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos,
publicado en el periédico oficial del estado el 30 de mayo de 2022.

« Reglamento Interior del Instituto Estatal para la Educacidn de Jbvenes y Adultos,
publicado en el periddico oficial el 28 de febrero de 2023,

« Ariculo 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo

« Nombramiento del titular; Expedido el dia primero de octubre del afio 2022, por la Lic
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado de Quintana Roo.

« Domicilio: Direccibn General, Avenida Independencia, nimero 294, Colenia David Gustavo
Gutiérrez, Ruiz, Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77013.

« Registro Federal de Contribuyentes: IEES20101SE6.

» Unidad administrativa ejecutora: Coordinacion Regional Operativa.

+ Unidades administrativas involucradas en la operacion: Direccién General, Direccion de
Planeacion y Seguimiento Operativo, Direccion de Administracion y Finanzas y
Coordinaciones de Zona.

+ Alineacion al Plan estatal de Desamolle 2023-2027: Se encuentra referido en el
considerando IV del presente instrumento.

Articulo 4. Definicion del Programa.

El Programa, con su componente C02, es una iniciativa implementada en el Estado de Quintana
Roo, con &l proposito de abordar y reducir el rezago educativo en la poblacion joven y adulta. Este
programa focaliza el apoyo econémico a aquellas personas beneficiarias del Programa que de
manera voluntaria contribuyen a mejorar la calidad de vida de aquellos jovenes y adultos mayores
de 15 afios, en condicién de Rezago Educativo en el Estado de Quintana Roo, mediante
oportunidades educativas, que les permitan adquirir conocimientos, habilidades y competencias
basicas. Todo esto localizado en la estructura programatica capturada en el SIPPRES y que
corresponde al programa S003, personas con nivel Inicial (alfabetizacién), primaria o secundaria
concluida.

Cabe destacar, que el presente programa, esta disefiado para coadyuvar y complementar las
acciones del programa federal E029 Servicios Educativos para Adultos INEA, regido por los
Lineamientos de Operacion, publicado en Diarlo Oficial de la Federacion, el dia 30 de diciembre
de 2025.

En cuanto a los recursos autorizados al IEEJA, en el presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio Fiscal 2028, en el capitulo 4000, (Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas) mediante Decreto 198, publicado en el Peniddico Oficial
del Estado, el 18 de diciembre del afio 2025, tal como se detalla en el presente cuadro:

PRESUPUESTO TOTAL RECURSO DE CARACTER | RECURSO DE CARACTER
AUTORIZADO

ESTATAL ( 33,
(Considerado en la partida de DE APORT.
gasto 44101) PARA LA EDUCACION
TECNOLOGICA Y DE
ADULTOS (FAETA)
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$14'159,849.00 $3'360,000.00 10'799,849.00

Nota: Esta suma puede variar
al emitirse el anuncio
programatico Presupuestal
2026, emitido por el INEA

Articulo 5. Diagnostico,

En el Estado de Quintana Roo segun la Proyeccién de Rezago Educativo del INEA para 2024 con
base en el Censo INEGI 2020, se tiene una poblacian de 318,938 personas de 15 afios y mas en
rezago educativo, de los cuales 42,674 son analfabetas, 91 659 no han concluido su primaria y
184,605 no han concluido secundaria, lo que se constituye en desventaja para mejorar sus
condiciones de vida.

Con la informacién del Censo 2020 de INEGI, encontramos que el 53 % de la poblacién en rezago
educativo en el estado son mujeres y 47% son hombres. La distribucion de personas en rezago
educativo tolal por municipio se encuentra de la siguiente manera, Cozumel, 14,301, Felipe
Carrillo Puerto 20,195, Isla Mujeres 5279, Othén P. Blanco 43,769, Benito Judrez 141.391, José
Ma. Morelos, 10,090, Lazaro Cérdenas, 7,362, Solidaridad (actuaimente Playa del Carmen)
43,073, Tulum, 9,946, Bacalar 12,163, y Puerto Morelos, 4,845,

Las causas que ocasionan este problema son multifactoriales, pero se puaden identificar de raiz la
desercién del sistema escolarizado a temprana edad, insuficiente capacidad de atencion en
espacios educativos propios (plazas comunitarias- circulos de estudio) para personas de 15 aflos
y mas en rezago educativo, insuficiente cobertura de los servicios educativos en primana y
secundaria a todas las localidades, baja eficiencia terminal del sistema educativo escolarizado en
los niveles de primaria y secundaria, limitacion en la oferta educativa y programas adaptados a las
necesidades especificas de las personas jovenes y adultas en rezago educativo en general y en
centros de reinsercién social en el Estado, ya que de acuerdo a informacion de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana actualmente 1159 personas recluidas se itran en go educativo,
también se puede identificar que existe poca participacion de la sociedad en acciones de atencion
al rezago educativo.

Estas causas provocan un sumento de personas de 15 afios y mds que entran al rezago
educativo, y gue quedan en vulnerabilidad y limitacion de acceso a la educacion formal en sus
niveles basicos. Entre los efectos que se pueden identificar encontramos que esto deriva en mano
de obra no calificada que restringe el acceso a empleos bien remunerados, una alta migracién en
busca de mejores oportunidades que a su vez limita las oportunidades de desarrolio personal y
social, asi como, aumento en el desconocimiento de sus derechos sociales que generan aumento
de exclusion y desigualdad social e impiden el acceso a niveles educativos superiores provocando
con esto una alta marginacian.

Elpl.awparaIaraﬁsiﬁnyamalmondeidagt\ésﬁouesmumyumﬂizaanvésdelm
estimaciones al 31 de diciembre de cada afio, de la poblacién de 15 afios y mas en rezago
educativo por entidad federativa que realiza el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, de donde se obtiene la
actualizacion de los datos de Ia poblacién de referencia y potencial, para el caso de la poblacién
objetivo, su revision y actualizacion es anual, y se realiza con la asignacion de metas que hace el
INEA para el Estado para cada ejercicio fiscal a través del Anuncio Programético Presupuestal,
donde se indica, la poblacién que debera ser atendida y la que concluye nivel educativo

CAPITULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 6. El programa tendra por objeto:

El objeto del programa para la Atencién Educativa de Jovenes y Adultos en Quintana Roo es
contribuir a la disminucion de los indices de rezago educativo en el Estade, con el fin de
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complementar las acciones que se derivan del programa federal denominado “EDUCACION
PARA ADULTOS" con la intencion de mejorar la calidad de vida de sus habitantes; para lo cual
este programa ofrece hemamientas metodolégicas de educacion proporcionadas por el INEA para
atender a personas jovenes y adultas analfabetas o que no han iniciado o concluido su educacion
primaria o secundaria, fomentando asi el acceso a la educacién y la posibilidad de obtener
mejores oportunidades de vida, empleo y desarrolio personal para esta poblacion y de este modo
disminuir las brechas de desigualdad, generando prosperidad compartida.

Articulo 7. El programa tendra como objetivo General:

Que las personas de 15 afios y méas en condicién de rezago educativo alcancen el nivel de
educacion bésica (primaria o secundaria), a través de los servicios educativos que ofrece el
instituto.

Articulo 8. El programa tendra como objetivos especificos:

a) Otorgar servicios educativos para que las personas de 15 afios y mas en condicion de
rezago educativo, se alfabeticen o concluyan nivel primaria o secundaria.

b) Brindar apoyo econémico & personas beneficiarias que pariicipen en actividades
académicas, administrativas y de gestion educativa vinculadas con los servicios de
alfabetizacién, educacién primaria y secundaria.

CAPITULO IV
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
DE LA COBERTURA

Articulo 9. La cobertura seré en los once municipios del Estado de Quintana Roo, a través de las
distintas Coordinaciones de Zona del IEEJA, plazas comunilarias establecidas en los diferentes
municipios, circulos de estudio y demas unidades operativas.

SECCION Il
DE LA POBLACION DE REFERENCIA, POTENCIAL Y OBJETIVO DEL PROGRAMA

Articulo 10. E! Programa contara con dos tipos de beneficiarios:

+ LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA ATENCION EDUCATIVA, y
« LAS PERSONAS BENEFICIARIAS VOLUNTARIAS CON SUBSIDIO.

Resulta imperativo detaliar, no solamente la poblacion objetivo del mismo, sino, también las
poblacidn potendial y de referencia, para tener un contexto mas garante y detallado del ejercicio
del gasto, mismas que pueden apreciarse, en los siguientes cuadros:

“PARA EFECTOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS | PARA EFECTOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

POBLACION DE REFERENCIA

DE LA ATENCION EDUCATIVA VOLUNTARIAS CON SUBSIDIO

1,579,077 personas de 15 afios y mas en el 1,293,235 personas de 18 afos y mas en el
estado. estado.

POBLACION POTENCIAL
PARA EFECTOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS | PARA EFECTOS DE LAS PERSOMAS BENEFICIARIAS
DE LA ATENCION EDUCATIVA VOLUNTARIAS CON SUBSIDIO
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318,938 personas de 15 afios y mas en 998,514 personas de 18 aflos y mas con
rezago educativo estudios minimos de secundaria concluida’
| » POBLACION OBJETIVO ;
BARA EFECTOR DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS | PARA EFECTOS DE LAS PER 5 ICIARIAS
| _ DE LA ATENCION EDUCATIVA VOLUNTARIAS CON SUESIDIO
7196 personas de 15 afios y mas en rezago | 38 de fios y mas con ios
educativo (Meta establecida por el INEA) minimos de secundaria concluida’,

Por lo anterior, dichos particpantes coadyuvaran con la Persona Voluntaria con Subsidio
autorizadas por el INEA con recursos de caracter federal provenientes del Ramo 33, Fondo de

Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA).

SECCION Il
DE LAS CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Articulo 11. El programa contempla el otorgamiento de dos lipos de apoyo en las siguientes
vertientes:

a) Alencion educativa; En los niveles de alfabetizacion, primaria y secundara a la
poblacién objetivo de 15 afios y mas en condicién de Rezago Educativo con materiales
y servicios gratuitos que forman parte del modelo educativo Aprende INEA soportado
con recursos federales del ramo 33 , del Fondo de Aportaciones para la Educacién
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), Estos beneficiarios no reciben ningin tipo de
apoyo, estimulo, subsidio o similar de caracter economico.

b) Subsidio: A través de un estimulo econdmico otorgado a las personas que resulten
beneficiarias en las presentes reglas de operacion, con el objetivo de reconocer y
fortalecer su participacion en las aclividades educativas, administrativas y de gestion
que contribuyen a la atencién de personas en rezago educativo en el Estado de
Quintana Roo.

Dichos apoyos se sujetarin a la disponibilidad presupuestaria autorizada para el
ejercicio fiscal 2026 y se oforgaran conforme a los criterios establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, dicho subsidio se otorgara de la siguiente manera:

1. Monto: $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.);

2. Periodicidad: Mensual;

3. Limite para erogar el subsidio: A mes vencido, durante los 5 dias habiles del
mes inmediato posterior; y

4. Forma de pago: Mediante transferencia bancaria, a la cuenta otorgada por la
persona beneficiana.

La entrega del recurso estard sujeta al desarrolio de las aclividades a desempefiar de acuerdo a
lo dispuesto en el capitulo Vill de la mecdnica de operacién de las presentes reglas de
operacién.

Apoyo econémico extraordinario

De manera excapcional, el programa podré otorgar un apoyo economico extraordinario par tnica
ocasién en el mes de diciembre, como incentivo adicional al desempefio y permanencia de las
personas beneficiarias durante el ejercicio fiscal. El monto maximo de este apoyo sera de hasta
§8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.), el cual estara sujeto al tiempo efectivo de participacion
en el programa, al cumplimiento de las obligaciones establecidas y a la disponibilidad

1
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presupuestaria autorizada conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
2026.

La entrega de este apoyo no genera derechos adquiridos para ejercicios fiscales subsecuentes.

Respecto al parrafo anterior, se entendera por parte proporcional la que resulte de dividir €l monto
méaximo de apoyo econdmico extraordinario, entre 12 (correspondiente al total de meses del
ejercicio fiscal) y dicho resultado serd multiplicado por los meses que participé en el Programa,
condiciondndose que para poder recbir el apoyo extraordinario las Personas Beneficiarias
deberan de haber participado por lo menos un mes completo y estar en activo al dia pimero de
diciembre del afio comiente.

El monto méaximo de apoyo econdmico extraordinario, se determinara, los primeros quince dias del
mes de diciembre del presente afio, asi también se hardn los calculos de las partes
proporcionales. Lo anterior, se realizara tomando en cuenta la disponibilidad presupuestal, sin que
en ningtin memento signifique una presion de gasto al presupuesto autorizado al IEEJA para el
ejercicio 2026.

Al establecerse la viabilidad de la entrega del apoyo econdmico exraordinario, el area
programatica de la entidad, realizara los ajustes ylo modificaciones programaticas pertinentes,
para poder figurar la melta y realizar el ejercicio del gasto.

Presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2026

CONCEPTO MONTO
RECURSO ESTATAL (PARTIDA 44101) £3,360,000.00
RECURSO FEDERAL FAETA $10,799,849.00
TOTAL AUTORIZADO $14,159,849.00
SECCION IV

DE LOS PARTICIPANTES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA.

Articulo 12. El IEEJA a través de la Coordinacidn Regional Operativa, sera la instandcia
ejecutora, para el cumplimiento de los objetivos del programa debera realizar las acciones de
eoordinacion interinstitucional necesarias para garantizar que el apoyo econdmico otorgado a la
Persona Beneficiaria no p te duplicidad con programas similares ya sean federales,
estatales o municipales.

Dicha unidad operativa tendra a su cargo los gastos de operacion que se generen derivado de la
ejecucion de las presentes reglas de operacion.

Ser4 esta instancia la encargada de dicha funcién en virtud de que con base en lo establecido en
el articulo 21 del Reglamento Interior del Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos
vigente, dentro de sus funciones sustantivas se encuentra la de coordinar las acciones
académicas; y la altemativa de solucion que es identificar y vincular a aquellas personas que de
manera voluntaria parficipen en la atencion y gestién educativa de las personas en condicion de
rezago educativo; coadyuvando con la implementacién del modelo de educacién para personas
jowenes y adultas.

También se esitablecera una lista de reserva, para gue en caso de que existieran mas aspirantes
que hayan cumplido con los requisitos y que no hayan obtenido su participacion en el Programa,
con la intencién de ser lamados a participar en el programa en caso de que existiera una vacante
por renuncia o algunas de las causales de baja establecidas en las presentes Reglas de

Operacion

Asimismo, en caso de que la Persona Beneficiaria no cumpla o incurra con lo establecido en los
supuestos de los Articulos 17 y 18 de las presentes Reglas de Operacion; el titular del area

9
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ejecutora realizara la baja del programa y daré aviso a las dreas correspondientes del IEEJA.
La cual sera notificada via comeo electronico a la Persona Beneficiaria, para los efectos legales,

que diera lugar.

Estas acciones contribuiran de manera directa a la disminucién del rezago educativo en el Estado
de Quintana Roo, logrando con ello una mejor calidad de vida de las personas.

SECCION V
DE LA COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 13. La comprobacién del gasto del Apoyo del Programa esta bajo la responsabilidad de la
unidad administrativa correspondiente de la Institucion, por o que esta debera cumplir con todas
las disposiciones aplicables en materia de seguimiento, verificacién o supervision, evaluacion,
fiscalizacién y auditoria que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacion, por parte de la unidad administrativa correspondiente del IEEJA,
los documentos necesarios son:

1.- Los expedientes fisicos o digitales de las Personas Beneficiarias, debidamente integrados
conforme a los requisitos establecidos en las p tes reglas.

2. -La lista publicada de las Personas Beneficianias.
3. La evidencia documental y fotografica de la entrega de los Apoyos del Programa, segun el caso.

4. Relacién de gastos debidamente firmada, anexando copia legible de los comprobantes que
contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos electronicos), asi come los documentos de
verificacion de comprobantes fiscales digitales emitidos por el SAT y, en su caso, copia del
reintegro(s) que se haga(n) ante la instancia competente, segun sea el caso.

5. Reportar en el Sistema de Integracién Programética y Presupuestal (SIPPRES) avances de los
resultados esperados conforme a las metas establecidas.

8. Informes finales de los resultados obtenidos del Programa para su reporte a las instancias
correspondientes.

La unidad administrativa corespondiente del IEEJA serd la responsable de llevar el registro y
control de los recursos ejercidos a nivel obra o accion. Los expedientes deberan contener la
documentacion listada con anterioridad, con el objeto de comprobar la erogacion de los recursos
de acuerdo a los montos y conceptos previstos para la ejecucidn de la obra o accion, o en su
caso, los ahorros p puestarios obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacion de gasto debeéran ser conservados por la unidad
administrativa correspondiente de la Secretaria, durante los plazos que dispone la normativa
aplicable,

CAPITULO V
DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

SECGCION |
DE LOS REQUISITOS

Articulo 14, Para la participacion en el programa se solicitaran los siguientes requisitos, los cuales
deberan ser legibles y completos:

10
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Los requisitos tienen como proposito verficar que las personas aspirantes cuentsn con las
condiciones minimas necesarias para desempefiar de manera adecuada las actividades
académicas, administrativas y de apoyo educativo inherentes al programa.

Las personas aspirantes deberdn p tar, de legible y completa, la siguiente
documentacion:

Identificacion oficial vigente con fotografia,

Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses.

Certificado de estudios de nivel secundaria como minimo.

Ciave Unica de Registro de Poblacion (CURF).

Formato de registro debidamente requisitado y firmado. (Anexo 2)

En caso de resultar como persona beneficiaria, deberd entregar el estado de cuenta
bancario que incluya nimero de cuenta y CLABE interbancaria, con vigencia no mayor a
dos meses.

e

s<=®

Los documentos sefialados en las fracciones del presente articulo, se presentaran en originales
para cotejo y seran devueltos al interesado.

La documentacion antes sefialada sera presentada de manera fisica en la Direccién General y en
|as Coordinaciones de Zona del IEEJA.

SECCION Il
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 15. Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos a lo siguiente:

Los criterios de elegibilidad permiten priofizar y ordenar la inconporacion de personas aspirantes al
programa, considerando principios de equidad, transparencia y disponibilidad presupuestaria. En
este sentido seran tomacdas en cuenta de acuerdo con lo siguiente:

) Tener nacionalidad mexicana por nacimiento o naturalizacion y residir en el estado de
Quintana Roo.

. La seleccon se reaiizara conforme al orden de inscripcién y la disponibilidad
presupuestana.

Il. Se seleccionara a los primeros 35 aspirantes a ser Personas Beneficiarias.

V. Cumplir con la totalidad de los requisitos documentales.

V. No encontrarse inscrito en programas federales o estatales homdlogos en materia de
educacién;

VI. La seleccion se realizara conforme al orden de inscripcién y a la disponibilidad
presupuestaria;

Vil. La participacion se realizard en igualdad de condiciones, sin distincion de genero,
creencias religiosas, discapacidad o cualguier otra condicion discriminatoria.

Vill, La participacion de personas mayores de 18 afios, en la solicitud y elegibilidad en los
apoyos que proporciona el presente Programa seran en igualdad de condiciones y
oportunidades, por lo que, ser mujer u hombre no sera motivo de restricCion de 2
participacion y elegibilidad en la obtencion del apoyo; asi mismo, buscara fomentar la
igualdad de oportunidades entre personas; y, el respeto a los derechos humanos.

IX. La participacion de personas mayores de 18 afios, en la solicitud y elegibilidad en los
apoyos que proporciona el presente Programa serdn en igualdad de condiciones y
oportunidades, por lo que, ser mujer u hombre no serd motivo de restriccion de ia
participacién y elegibilidad en |a obtencién del apoyo; asi mismo, buscara fomentar la
igualdad de oportunidades entre personas; y el respeto a los derechos humanos.
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CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
TITULARES BENEFICIARIAS

Con el propésito de regular la participacion de las personas beneficiarias en el programa, se
establecen los derechos que les asisten, Ias obligaciones que deberan cumplir y [as causales que
podran dar lugar a la suspensién temporal o definitiva del apoyo, garantizando certeza juridica y el
comrecto funcionamiento del programa.

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 16. La persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

Los derechos tienen como finalidad asegurar condiciones de participacion dignas, equitativas y
transparentes para las personas beneficiarias durante su permanencia en el programa.

1. Recibir trato digno, respetuoso y sin discriminacion.

2. Recibir capacitacién, asesoria y materisles educativos, para realizar las aclividades.

3. Recibir el apoyo economico conforme a las disposiciones establecidas en las presentes
Reglas de operacién.

4. Garantia de confidencialidad y proteccion de datos personales.

5 Las demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 17. La persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

Las obligaciones establecen los compromisos gue deberan asumir las personas beneficiarias para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa y la correcta aplicacion de los recursos
pablicos.

1. Capacitarse y acreditar las evaluaciones requeridas por el IEEJA.

2. Colaborar con las actividades académicas y administrativas inmersas en el programa.

3. Presentar informe mensual de actividades, el cual deberd ser enviado a la instancia
ejecutora, en los Gltimos 3 dias habiles que corresponda.

4. Conducirse conforme a los principios de respeto a los derechos humanos, equidad de
género e inclusion.

5. Conservar en buen estado los espacios institucionales e interinstitucionales otorgados
para brindar el servicio educativa voluntario, asi como cuidar el mobiliario y equipo.

6. Brindar apoyo en las actividades relativas a la atencién de alfabetizacién, educacion
primaria y secundaria, a través de los servicios educativos de inscripcion, apoyo
administrativo, atencion y gestién educativa, acreditacion y cerfificacidn de las personas
educandas, con la finalidad de atender a las personas jovenes y adultas de 15 afios o
mas, que se encuentren en rezago educativo, a fravés de servicios de alfabetizacion,
primaria y secundaria y atender a las nifias, nifios y adolescentes de 10 a 14 afos que no
han iniciado o concluido la primaria y que no sea competenca de otra autonidad, de
conformidad con lo previsto en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de
Operacién del Programa Servicios de Educacion para Adultos (INEA) vigentes, en
concordancia con & MEVYT 10-14 y MEV- APRENDE INEA.

7. El beneficiario suscribira el recibo correspondiente al recibir la transferencia bancana.
(Anexo 1).
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SECCION Il
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 18. De conformidad con el articulo 11, el apoyo econémico otorgado a las Personas
Beneficiarias, se suspendera definitvamente, por cualquiera de las siguientes causales:

Las causales de baja del programa seran las siguientes:

L Incumplimiento de las obligaciones establecidas.
Il.  Presentacion de documentacion falsa.
. Uso indebido del programa.
IV.  Utiizar a un tercero para realizar las aclividades para las cuales fue vinculada la Persona
Beneficiaria.
V. Dafiar las instalaciones, equipo, mobiliario y materiales educativos.
VL.  Renuncia expresa escilo libre.
Vil.  Fallecamiento o incapacidad permanente.
VI Agredir fisica o verbalmente a las personas que participan en los servicios educatives o a
las personas educandas.
X Estar inscrito en algun programa federal y/o estatal homodlogo a la educacion, para lo cual
debera manifestar en el anexo 2, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en el
presente supuesto.

Dichas causales se establecen de manera enunciativa, mas no limitativa, en caso que suceda
alguna no prevista en las antes enlistada serd la Instancia Ejecutora, quien determine, si es
procedente o no, la baja del beneficiario, a solicitud de parte.

cAPITULO VI
DE LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS

Articulo 19. E| apoyo econdmico serd olorgado a las Personas Beneficiarias, mediante la
dispersion del recurso econdmico como se establece en el articulo 11 de las presentes Reglas de

Operacion.
El cual estard sujeto al siguiente proceso:

1. La Persona Beneficiara, generard un reporte mensual de las aclividades realizadas y lo
enviara firmado, de la forma mas expedita a la instancia ejecutora;

2. La instancia ejecutora, al recibir, dichos informes, integrara una relacion de beneficiarios
que hayan cumplido con este requisito y se iniciara el tramite de gestion de dispersion
ante las unidades administrativas correspondientes del ente.

CAPITULO VIII
DE LA MECANICA DE OPERACION

Articulo 20. La mecénica de operacion del programa establece el conjunto de procedimientos y
etapas que garantizan Ia correcta ejecucion de los apoyos, desde la publicacion de la convocatoria
hasta el seguimiento y supervisién de las actividades realizadas por las personas beneficiarias,
asegurando transparencia, eficiencia y apego a la normatividad vigente.

La mecanica de operacion del programa comprende las siguientes etapas.

L Publicacién de la convocatorda en la pagina oficial del IEEJA, redes sociales y
Coordinaciones de Zona. Conforme al (anexo 3);
. Recepcion de solicitudes y documentacién en los plazos establecdos enla convocatoria;
il.  Revisién y validacion de expedientes;
IV.  Notificacion de prevenciones para subsanar documentacion, en su caso;
V. Seleccion de personas beneficiarias conforme a los criterios establecidos;
Vl.  Publicacién de resultados mediante listado de folios:
13
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. Inicio de actividades y dispersion de apoyos econdmicos; y
Wil Seguimiento, supervision y evaluacion de las actividades realizadas.
En atencién a la fraccion IV, una vez recibida la solicitud y la documentacion anexa, la Instancia

Ejecutora dispondra de un plazo maximo de 1 (un) dia habil para revisar y, en caso de detectar
inconsistencias en la informacién presentada, informard la prevencion a la persona solicitante,

A partir de la notificacién de dicha prevencion, la persona solicitante contard con un plazo de hasta
2 (dos) dias habiles para subsanar las deficiencias y cumplir con la presentacion total de los
requisitos.

Una vez conduido el proceso de seleccion de las personas beneficarias conforme a los criterios
de elegibilidad y disponibilidad presupuestal, la Instancia Ejecutora debera emitir la resolucion
correspondients en un plazo no mayor a 1 (un) dia habil.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, sin que el folio de la persona solicitante
aparezca en el fistado de resultados, se configurara la negativa ficta.

CAPITULO IX
DE LA EVALUACION

Articulo 24, Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Rooy con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluar la operacion y
resultados del Programa.

La evaluacién del programa se complementara con un monitoreo periodico de los recursos
ejercidos, acciones ejeculadas y objetivos, y orientado a consolidar una presupuestacion basada
en resultados, asi como dar cumplimiento a lo previsto en la parte conducente del Presupuesto de
Egresos del Gobiemo del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal correspondiente. Esto
sin menoscabo de las evaluaciones externas de acuerdo al programa anual de evaluaciones, gue
se llevan a través de la Direccion de Evaluacién del Desempefio de la SEFIPLAN.

CAPITULO X
DE LOS INDICADORES

Articulo 22. Los indicadores que daran seguimiento puntual y los reportes de los resultados de
este programa estan considerados en la esfructura programatica del IEEJA, basada en la
Metodologia del Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Se consideran los siguientes indicadores:

Para el sequimiento de la atencion educativa de los beneficiarios del programa S003 Rezago
Educativo el indicador son los siguientes:

1. Porcentaje de personas que concluyen nivel inicial (alfabetizacion) sobre el total de
personas atendidas en el nivel inicial (alfabefizacion).

2. Porcentaje de persanas que concluyen el nivel intermedio (primaria) sobre el fotal de
personas atendidas en el nivel intermedio (primaria).

3. Porcentaje de personas que concluyen el nivel avanzado (secundaria) sobre el total de
personas atendidas en el nivel avanzado (secundaria).

Para el seguimiento de los beneficiarios del apoyo econémico el indicador son los siguientes:
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1. Porcentaje de personas voluntarias que reciben subsidio sobre el total de personas
voluntarias vinculadas.
2. Numero de personas incorporadas mediante convocatona.

La informacién correspondiente a estos indicadores serd proporcionada por el [EEJA en al
Portal que determine la Secretaria de Pianeacion y Finanzas. La totalidad de los indicadores de
la MIR se encuentran disponibles su consuta en la siguiente liga:

NS Qrod.gon. MxX/proyece AC-SIpp

CAPITULO XI
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 23. Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del Programa, el
[EEJA llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y objetivos.

SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 24. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision por los
diferentes Grganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la
normatividad aplicable en la materia y en las presentes Regilas de Operacion.

Se ejercera un monitoreo constante a través del Comité de Control y Desempefio Institucional, el
cual sera encargado de realizar los procedimientos y revision de la utilizacion de los recursos
asignados al programa, verificar el cumplimiento de |las metas y objetivos, y evaluar la eficacia en
la prestacion de Servicios a la poblacion beneficiaria.

CAPITULO Xil
CRITERIOS DE TRANSPARENCIA, NO DISCRIMINACION Y DIFUSION

Articulo 25. El programa se ejecutara bajo los principios de transparencia, rendicion de cuentas,
igualdad de oportunidades y no discriminacion, garantizando el acceso equitativo a los apoyos y la
difusioén publica de la informacion relevante.

La difusién del programa y sus Reglas de Operacion se realizara en los terminos que dispone &l
articulo 75 fracciones 1, XV, XXXVII ¥ XXXVill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley para &l
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado en el articulo 65
fracciones | y XV. XXXVIl ¥ XXXVIll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. El listado de beneficiarios de este programa se considera informacién publica.

Los datos personales seran fratados conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, por lo que se
ajustard a lo establecido en el aviso de privacidad, mismo que debera contener los datos, la
finalidad y e medio de defensa para el ejercicio de los derechos ARCO, asimismo seran
integrados los datos que por ley deban de ser publicos en la Plataforma Nacional de
Transparencia a través del IEEJA y la Unidad Administrativa u homologa que comesponda.

Podran ser transferidos a otros entes piblicos de los tres nivelas de gobiemo en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de compulsas y la integracién del
Padrén de beneficiarios.
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Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion pablica
aplicables.

Los beneficiarios podran conocer el Aviso de Privacidad del IEEJA en la seccién de Transparencia
del portsl hitps://qroo.gob.my/ieeja/menu-ieeal?depen=ieeja y podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién de sus datos personales (derechos ARCO) ante la
Unidad de Transparencia del IEEJA, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el
siguiente hipervincule: https:/fwww. plataformadetransparencia.org.mx/, o al comreo electronico
dafnem@inea.gob.mx de conformidad con el procedimiento previsto en la Ley De Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

CAPITULO X1l
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 26. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrolio Social del Estado de Quintana
Roo, su Reglamento y a los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social
en los Programas de Desarrollo Social, publicado en fecha 6 de abril de 2018, se impulsara la
difusién, promodién y operacién de la Contraloria Social a traves de la creacién o conformacion de
comités en la materia, con la participacion de las Personas Beneficiarias atendidas por la Instanci
Ejecutora , lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y la ejecucion de
los recursos publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacién de los mismos.

Se promoverd la participacion cudadana mediante la conformacion de mecanismos de contraloria
social, en su caso, conforme a la normatividad vigente, para vigilar el cumplimiento de los
objetivos del programa y la correcta aplicacion de los recursos plblicos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la participacion
de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision, vigilancia y
seguimiento del cumplimiento de los objetivos y acciones establecidas en el presente Programa,
se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria y demds normatividad
aplicable en la materia.

CAPITULO XIV
CASO FORTUITO

Articulo 27. Para garantizar |a continuidad de los apoyos otorgados a las Personas Beneficiarias,
el IEEJA determinara mediante documento oficial los mecanismos idéneos y requisitos para poder
acreditar al programa en caso fortuito.

Para las presentes Reglas de Operacion se entiende por caso fortuito todo acontecimiento
natural que no pueda preverse y cuya realizacion imposibilite al beneficiario el cumplimiento del
programa.

CAPITULO XV
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 28. La Persona Beneficiaria y la poblacién en general podran presentar guejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier ofra indole ante la instancia comrespondiente, por el incumplimiento de las Reglas de
Operacion y demas normatividad aplicable al Programa.

Asi mismo el IEEJA, en su cardcter de Instancia Normativa, a fravés de la Direccion de Asuntos
Juridicos y Normatividad, recibird las quejas y denuncias y quedara facultada para interponer las
acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten responsables por la posible
comisién de algin aclo ilicito en la operacion del Programa, quien a su vez dara vista a la
Secretaria.
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Estas se captaran a través de la Secretaria en su domidilio o a través del “Sistema de Denuncia
Ciudadana® de la Secretaria, con ndmero telefonico 8008497784, asi como la pagina de intemnet

CAPITULO XVI
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 29. La instancia Ejecutora del programa deberé de publicar y remitir el padron de
beneficiarios a la instancia competente en los plazos establecidos en la normatividad aplicable;
dicha informacién es de caracter publico y se reservardn los datos personales conforme a la
normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Estos datos no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

CAPITULO XViI
DE LOS PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS O DUPLICADOS

Articulo 30. En el andlisis realizado por el IEEJA en relacion a los programas presupuestarios que
operan en el estado de Quintana Roo, no se encontrd evidencia de programas complementarios o
que presenten duplicidad con el programa Rezago Educativo.

CAPITULO XViil
DE LAS CAUSAS SUSPENSION TOTAL O PARCIAL DE LOS APOYOS

Articulo 31. Se hace referencia que una causa de suspension total o parcial de los apoyos, seria
para reorientar recursos a otras necesidades de prioridad en el estado, como emergencia,
contingencias y siluaciones extraordinanias, conforme a las disposiciones oficiales que se
establezcan.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expide el presente Acuerdo por el que se emiten las REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA REZAGO EDUCATIVO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2028, el cual entrard
en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Penddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. - El presente Programa seré suspendido total o parciaimente por causas extemas,
ylo fortuitas al IEEJA que impidan la operacion y ejecudion del mismo de acuerdo a lo estipuiado
en estas Reglas de Operacién.

TERCERO. - La Direccién de Asuntos Juridicos y Normatividad, como Instancia Normativa, en
conjunto con Ia Instancia Ejecutora del Programa, estarén facultadas para interpretar las presentes
Reglas de Operacién y resolver los aspectos no contemplados en las mismas.

CUARTO. - La Instancia Ejecutora, sera la responsable de suministrar la informacion generada
durante la ejecucion del Programa "Rezago Educativo” en la plataforma digital del Sistema
Electrénico de Padron de Beneficianos.

q HETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES
DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS.

EL DIRECTOR GENERAL
0 ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
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Anexo 1
Asunto: Recibo
Chetumal, Quintana Roo, a de de 2026

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE LOS JOVENES Y ADULTOS.

Por medio del presente, me permito informar que con base en el “PROGRAMA REZAGO
EDUCATIVO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026”, he recibido el apoyo economico
comrespondiente al mes de del presente afio, el cual asciende a la cantidad de $

(SON: PESOS 00/400 ML.N.), mismo que fue
cuenta numero de la institucion bancaria

depositado a mi

Por lo anterior, expreso mi disposicién de continuar actualizando periddicamente log avances, asi
como cualquier informacion adicional o documentacion que sea requerida cumpliendo lo
establecido en las Reglas de Operacién del programa antes mencionado.

Agradeciéndole su apoyo, me despido con mis mas cordiales saludos.

Atentamente
(Firma)
[Nombre del beneficiario]
AVIEO DE ' que son pox B0 que
i solicitamos darke sl irsto corespondiernts, con base +n of Aticule 113 de 1a Ley Faderal de Tramsparencis y Acceso a 1 informacion
Articulo 118 de ks Ley Ganeral de Trassparenci y Acceso & ba informaciin Pdblica y Articsio 112 de U by de vasiparesc y e & L ior s e putsies
el fatade de Guintana o
18
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Anexo 2, - Formato de registro.

La informaciin registrada en este documente servird para & toma de bre iz presente ¥ poder ser utilirada
para doton euladisticos v de investigacidn.

Auterizo of use de la in @ en este «con la finalidad de generar y respakiar dalos relevantes para la toma
de deciliones &n s proceass de planificacion, contral escolar, i Lig

Loido fueron eelos pdmralos y sstando e dal ¥ alcance legal de todas y cada una de sus paries,
”, © present 4 genera ningln tpo relacidn de tipo civil o laborat.

Maniflesto bajo protests de deck verdad que no me encuentro bajo of supuesio establecido on of ariculo 18 fraccidn 1X de las
presentes Regizs de Operacidn.

Lugas y fecha de recepcidin de documertos:
Lugar.

Dia  Mes ARo
prem—— T

44



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA 0_ IEEJA

oNiDas PaRa A LA TIUCKODN
TRAREIRRNAR T

Anexo 3.- Convocatoria

A toda persona fisica que desee participar como Persona Baneficiaria en el Programa Rezago Educativo,
para el Ejercicio Fiscal 2026. La participacion en esle programa genera la entrega de un apoyo econdmico
(capitulo 4000) si cumple con los requisitos establecidos en la presente convocatoria de acuerdo con las

Reglas de operacién vigentes.

.- METAS FISICAS.
Otorgar el apoyo econdmico hasta 35 personas, con base en el presup Estatal autorizado al IEEJA para
el ejercicio 2028, aprobado por la XVl Legislatura del Estado de Quintana Roo, y Publicado mediante el

Decreto 198 en el Periddico Oficial del Estado el dia 19 de diciembre del 2025, sin que esto constituya una
presion al presupuesto antes referido.

IL.- REQUISITOS.

Para la participacion en el Prog se solicitardn los siguientes requisitos, los cuales deberan ser legibles
y completos:

I.  Identificacién oficial vigente con fotografia.
I Comprobante de domicilio con antiglledad no mayor a fres meses.
.  Cenificado de dios de nivel daria como minimo.
Iv.  Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
V. Formato de registro debidamente requisitado y firmado. (Anexo 2)
Vi.  En caso de resullar como persona beneficiaria, deberd entregar el estado de cuenta bancario que
incluya nimero de cuenia y CLABE interbancaria, con vigencia no mayor a dos meses.

lil.- CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.
Loz eriterios de elegibilidad del Programa estardn sujelos a o siguiente:

I.  Tener idad i por naci o naturalizacién y residir en & estado de Quinlana
Roo;
Il.  Serdn tomadas en cuenta de acuerdo al orden de inscripcion, las primeras 35 aspirantes a ser

Personas Beneficiarias;

Ill. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el numeral Il de la convocatonia;

IV. La participacidn de personas mayores de 18 afios, en la solicilud y elegibilidad en los apoyos que
proporciona el presente Programa serdn en igualdad de condiciones y oportunidades, por lo que,

ser mujer u hombre no $erd molivo de restriccin de la participacion y elegibiidad en la ohtend&n
del apoyo; asi mismo, buscaré fomentar la igualdad de op il entre p s Y, el
respeto a los derechos humanos.
IV.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION
1.- Los d it tablecidos en el 1 Il de la convocatoria se deberén de presentar del __ al
de de Menunnomfone 09:00 a 15:00 hrs. en 05 lugares que ocupan las Coordinaciones de

Zona y en y &n la Direccion General del Instituto,

El plazo para que la instancia ejecutora revise la documeniacion y en su caso, realice las prevenciones
comrespondientes a las personas beneficiarias; asi como, para que reciba las aclaraciones, seran los dias ___
y___de de 2026.

NOMERE DOMICILIO MUNICIPIO O LOCALIDAD
COORDINACION DE ZONA 01 AV. JOSE MARIA MORELOS, CHETUMAL
ESQUINA PLUTARCO ELIAS

CALLES NO. 04, COL. CENTRO.

COORDINACION DEZONA 02 | CALLE 77 ENTRE 54 Y 56 COL. FELIPE CARRILLO PUERTO
| LEONA VICARIO
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" COORDINACION DE ZONA 03 | CALLE 18 PONIENTE, REGION 92 CANCUN
MANZANA 63 LOTE 2Y 3.
COORDINACION DE ZONA 04 | LAZARO CARDENAS QUINTANA KANTUNILKIN
ROO, CALLE 1 DE MAYO CON CA.
RAFAEL E. MELGAR.
COORDINACION DE ZONA 05 | CALLE SABAN ENTRE VICENTE JOSE MARIA MORELOS
GUERRERO Y X-CABIL
COORDINACION DE ZONA 06 CALLE 95, AV. BIS, ESQUINA COZUMEL
MORELOS “B"
COORDINACION DE ZONA 07 | AV. 11 CON CALLE 18 Y CALLE BACALAR
20, COLONIA SERAPIO FLOTA
| MASS
COORDINACION DE ZONA 08 | AV, 20 DE ENTRE CALLES 38 Y 40 PLAYA DEL CARMEN
COL. ZAZIL-HA
COORDINACION DE ZONA 08 | REGION 101 MZ 1, LOTE 2, LOC. 2. CANCON
[ AV. TALLERES.
|
COORDINACION DE ZONA 10 AV. ALFA NORTE ESQUINA TULUM
TUNKUL. COL. MAYAPAX.
DIRECCION GENERAL | AV.INDEPENDENGIA, NUMERO CHETUMAL
294, COL. DAVID GUSTAVO
GUTIERREZ RUIZ.

V.- PUBLICACION DE LOS RESULTADOS

A partir de la revision de documentos, la publicacién de los folios de aspirantes que han sido seleccionados
de conformidad a las necesidades de cada una de las Coordinaciones de Zona y de la Direccion General,
serd difundida en la pagina web institucional del IEEJA, el dia ___ del presente aito.

VL INICIO ¥ VIGENCIA

El de de 2026, las Personas Beneficianias iniciardn las actividades en el Programa “REZAGO
EDUCATIVO", para el Ejercicio Fiscal 2028, en la Direccién General o Coordinacién de Zona en que hayan

sido asignadas.

La vigencia del apoyo de! programa surtird efecto a partir de la publicacion de los folios de las personas

beneficiarias, hasta el término del ejercicio fiscal 2026.

L- ACTIVIDADES A REALIZAR

Coordinar Is atencion de aifabetizacitn, educacion primaria y secundaria, a través de los servicios educativos
de inseripeidn, apoyo administrativo, atencidn y gestidn educativa, acreditacién y cerlificacidn de las personas

educandas, con la finalidad de der a las p

jovenes y adultas de 15 afios 0 mas, que se

encuentren en rezago educalivo, a lravés de servicios de aifabeti

fn primarnia y daria y der a las

nifias, nifios y adolescentes de 10 a 14 afios que no han iniciado o conduido la primaria y que no sea
competencia de otra autoridad, de conformidad con lo previsto en el Acuerdo por el gue se emitan las Reglas
de Operacion del Programa Educacién para Adultos (INEA) para e ejercicio fiscal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacitn al dia de su publicacidn, en dancia con el MEVyT 10-14 y MEV- APRENDE

INEA,
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ViiL.- TIPO Y MONTO DEL APOYO

1.- El Programa consiste en |a entrega de un apoyo econdmico por la cantidad de $8,000.00 (SON: OGHO
MIL PESOS 00/100 M.N.) de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a (a conclusion del
moa a través de hanmndas bancarias en el banco que para tal efeclo determinen las Personas

ficiarias del apoyo >

2- En ¢l mes de diciembre, ademas de lo establecido en el numeral anterior por dnica ocasion se le otorgara
a la Persona Beneficiaria un apoyo econdmico exraordinario per la cantidad de hasta $8,000.00 (SON:
OCHO MIL PESOS 00/100 M.N), slempre y cuando haya colaborado con el IEEJA duranie el presente
ejercicio fiscal compieto, o en su caso se le dard la parte proporcional correspondiente que resulte, deﬂ' monto
que se establezca como gratificacidn exiraordinaria méxima, conf a la disposici6 1, sin que
en ningin mamento signifigue una presion de gasto al presupuesto autorizado al Instituto pera el ejercicio
2026.

En este mismo sentido se hace referencia que una causs de suspension total o parcial de los apoyos, seria
para reorlentar recursos a olras necesidades de prioridad en el estado, como emergencia, conlingencias y
situaciones extraordinarias, conforme a las disposiciones oficiales que se establezcan.

DISPOSICIONES FINALES CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los datos personales de las personas aspirantes a beneficiario al apoyo econdmico y Ia informacion adicional
generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica.

Una vez que las personas solicilanles a ser beneficiario al apoyo econdémico sean incorporadas al Programa
“Rezago Educativo®, para el Ejercicio Fiscal 2026, formaran parte de un Padron de Personas Beneficiarias al
Apoyo Econdmico, que, conforme a lo establecido por la Ley General de Desarrollo Social, serd de cardcter
pliblico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, los cuales en ningin caso podrén emplearse para propésitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para algin otro fin distinto al establecido en fas presenles
reglas de operacidn.

En caso de existir alguna mmﬂn'ﬂdad queja o denuncia derivada del proceso de admision en esta
convocatoria, las inter deberén ¢ tar por escrilo su inconformidad, sefialando su
nombre completo, cﬁeménparsmﬁwmcim teléfono de contaclo, los presuntos hechos que
constituyen su inconformidad o queja, adjumando los documentos relacionados con el asunto.

La participacién de mujeres y hombres en la solicitud y elegibilidad de los apoyos que proporcionan las reglas
de opemdéﬂ del programa “*Rezago Educalivo®, para el Ejercicio Fiscal 2026, serd en igualdad de

y oportunidades, por lo que, mmwunmmmﬁmmmmﬂmanmh
@n la obtencién de los fomentar la igualdad de

ion y
um1unnades enire mujeres y hombres, y el respeto a 10s derechos humanos.

La participaciGn en las regias de operacitn del programa “Rezago Educativo”, para el Ejercicio Fiscal 2026 es
de cardcter solidario y voluntanio, y el apoyo econdmico proviene de un subsidio establecido conforme a las
Reglas de Operacion de Ayuda Sociales, por Io que no se genera ninguna relacidn de lipo laboral ni
compromisos contractuales con la institucidn.

Todos los formatos y trdmites a realizar son graluitos y estaran dispenibies en los lugares de registro.

Cualquier asunto no especificado en la presente convocatoria seré resuelto por el Instituto Estatal para
Ia Educacién de Jovenes y Adultos de Quintana Roo.
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