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Nombre del Medio de Verificacion:
Bitacora de actividades de soporte técnico

Clave y nombre de la 1307 Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos.

Dependencia:

Programa Presupuestario: MO0O01 — Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel C01.A04 - Atencion de solicitudes de soporte técnico y tecnologias

reportado: de las Unidades Responsables.

Indicador: CO01A04.- Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias
atendidas

Método de Calculo: Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas

Trimestre reportado: ler trimestre de 2026

Liga de Publicacién del Medio de | https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Verificacion:

Unidad Responsable del Indicador: | Direccion de Informatica

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: (412) Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas

Descripcién de los resultados: En este periodo, se realizaron actividades dirigidas a la
Atencion de solicitudes de soporte técnico y tecnologias de las Unidades Responsables,
con el fin de favorecer una adecuada operacion de los procesos a través de los sistemas
institucionales, mantener en 6ptimo funcionamiento los recursos computacionales y
permitir eficientar la entrega de los servicios de |a institucion. Como resultado de estas
acciones el numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas fue de 412
de un total de 412 programadas, este logro nos posiciond en un nivel de cumplimiento
del 100%, alcanzandose una semaforizacion en rango verde.

Entre las actividades que se desarrollan en este rubro se encuentran la atencién oportuna
y con calidad de las solicitudes de soporte técnico y tecnologias, mantenimiento
correctivo y preventivo de recursos computacionales y redes de datos, infraestructura de
red e internet, soporte a sistemas informaticos, actualizacion de software y capacitacion
técnica.

Tipo de Evidencia: Bitacora de actividades de soporte técnico.




Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Bitdcora de Soporte Técnico y Tecnologias

DIRECCION, DEPARTAMENTO O

USUARIO QUE SoOLICI

Primer Trimestre 2026

‘ FECHA CoCRDINIGISN DEZONA PROBLEMATICA Y RESOLUCION ATENDIO
09/01/2026 | DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Lic. RICARDO REINSTALACION DE OFFICE 365, SE ACTIVO CON LICENCIA INSTITUCIONAL ALEJANDRO CANUL NAAL
09/01/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA Ariana SRR IE TECNICO EN SASA, ASISTENCIA REVIOTA BRINDADA, PROBLEMA ALEJANDRO CANUL NAAL
09/01/2026_| COORDINACION REGIONAL OPERATIVA Ricardo Alejandro Alonzo Poot, CONFIGURACION DE VPN INSTITUCIONAL EN EQUIPO DE TRABAJO ALEJANDRO CANUL NAAL
12/01/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS ALlS Solicito la creacion de su correo electronico institucional R ALEANDRO LOPEZ
1201202 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD VELAZOUEZ FERNANDEZ MARIA DEL | PROBLENA CON WEWORIA RAW, NO ENGIENDE, SE TIMPIO Y VOLVIO A ALEJANDRO GANUL NAAL
12101/2026__|COORDINACION 04 LC TUZ UICAB MARCO IVAN RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
12/01/2026 | SECRETARIA PARTICULAR lic silvia Solicito la creacion de su correo eleatronico institucional R ALEANDRO LOPEZ
12/01/2026 |DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS DIRECGION SOORIE ENLINEA, SE DESCONFIGURO LA INPRESORA, SE LE DIO ASISTENCIA |\ £ jaNbRO GANUL NAAL
12/01/2026 | DIRECCION GENERAL Guadalupe DA CON CONEXION A INTERNET. SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN [y ZavALA GASTILLO
13/01/2026__|DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Alls PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
13/01/2026 | COORDINACION 01 OPB Rafaela ku Se solicito el reseteo de contrasefia el correo institucional R ALEANDRO LOPEZ
13/01/2026__|DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Lic. Rueda PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
13/01/2026__| COORDINACION 08 SOLIDARIDAD COORDINADOR CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA ALEJANDRO CANUL NAAL

‘ SE CAMBIO FUENTE DE PODER DE LA PC, EQUIPO FUNCIONANDO
13/01/2026 | SECRETARIA PARTICULAR yazmin A ALEJANDRO CANUL NAAL
13/01/2026 |DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | Administracion ég&g}_'é%ﬁgg” DE ANTIVIRUS EN EQUIPOS DEL AREA, PROCESO ALEJANDRO CANUL NAAL
14/01/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Selene Noemy Vila Cano P BACON OFFICE, NO ABRE WORD. SE REACTIVO LICENCIA Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
14/01/2026__|DIRECCION DE INFORMATICA Arturo, alejandro, R CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA ALEJANDRO CANUL NAAL
14/01/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS  |recursos humanos Se solicita actualizacion de datos del pvs POOT UC EMMANUEL en la plataforma R ALEANDRO LOPEZ
14/01/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Facela Quintal T E DE PODER DE LA PG, EQUIPO FUNCIONANDO ALEJANDRO CANUL NAAL
. Se solicita atender incidencia en relacién a la gratificacion mensual del pvs XOL CHUC |MARCO ALEJANDRO LOPEZ
14101/2026 | COORDINACION 03 BJ Jose Ramirez o e Ao
14/01/2026__|DIRECCION DE INFORMATICA direccion de informatica PC CON VIRUS, SE REALIZO ESCANEO Y LIMPIEZA, SISTEMA RESTAURADO ALEJANDRO CANUL NAAL
14/01/2026 | DIRECCION DE PLANEACION Roman Valle P RORGCMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTAA | At zavALA CASTILLO
14/01/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA direccion de informatica PRORLEMA CON CORREO OUTLOOK. NO SINGRONIZA, SE RECONFIGUROLA [, £ ANDRO CANUL NAAL
" Se solicita la atencion en relacion a las gratificaciones mensuales del pvs CANCHE MARCO ALEJANDRO LOPEZ
14/01/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Selene Noemy Vila Cano S8 Solicta e oty
. Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs CANUL MARCO ALEJANDRO LOPEZ
14/01/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA lic e oo Ao
14/01/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS  |Julio Eduardo Arizmendi Novelo TS RaSTALO CABLE UTP POR CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO, USUARIO ALEJANDRO CANUL NAAL
Se solicita atender incidencia en relacién a la gratificacion mensual del pvs PECH MARCO ALEJANDRO LOPEZ
15/01/2026 | DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS Jorge Andrade e B e Ao
. Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs HOIL MARCO ALEJANDRO LOPEZ
15/01/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS lic almaa B e e Ao
15/01/2026 |DEPTO. COMUNICACION SOGIAL Arturo Ruiz Solicito Ia alta del pvs PECH CAAMAL LUZ MARINA en el sistema SASA R ALEANDRO LOPEZ
15/01/2026__|DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS ALIS INSTALACION DE WINDOWS EN EQUIPO NUEVO DEL AREA ALEJANDRO CANUL NAAL
15/01/2026 | SECRETARIA PARTICULAR MANUEL PR MA CON ESGANER, NO RECONOCE EL. EQUIPO. SE REINSTALARON ALEJANDRO CANUL NAAL
15/01/2026 |DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS |Idali SE ESCANEARON DOCUMENTOS URGENTES EN EL TALLER DE INFORMATICA | ALEJANDRO CANUL NAAL
15/01/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD Norma de la Gruz Canceres Canche R i, CON MEMORIA RAM. NO ENCIENDE, SE LIMPIO Y VOLVIO A ALEJANDRO CANUL NAAL
NDER
15/01/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS  |Jesis Martinez B TALQ IMPRESORA EN NUEVA UBICACION, PRUEBAS DE IMPRESION ALEJANDRO CANUL NAAL
. Se solicita la atencion en relacion a las gratificaciones mensuales del pvs CAAMAL MARCO ALEJANDRO LOPEZ
16/01/2026  [DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS Jorge Luis Andrade Perez COCOM YESENIA CALDERON
16/01/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS  |Lic. Aima TS aSTALO CABLE UTP POR CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO, USUARIO ALEJANDRO CANUL NAAL
16/01/2026 |DIRECCION DE PLANEACION CRISTINA g‘g&été%\%%% EQUIPO PARA VIDEOCONFERENCIA ZOOM, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
16/01/2026__|DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS Adriana Pool CONFIGURACION DE VPN INSTITUCIONAL EN EQUIPO DE TRABAJO ALEJANDRO CANUL NAAL
16/01/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS  |Martha Sanchez Sanchez Solicito Ia alta del pvs TZUC DZUL VALENTINA en el sistema SASA R ALEANDRO LOPEZ
19/01/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA GRACIELA SO IE TECNICO EN SASA, ASISTENCIA REVIOTA BRINDADA, PROBLEMA ALEJANDRO CANUL NAAL
19/01/2026 |DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Facela Quintal Solicito la creacion de un correo institucional para el area R ALEANDRO LOPEZ
19/01/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Edwin Fabian Mendez Quijano PR vy CON PG MUY LENTA, SE REALIZO FORMATEO Y RESPALDO DE ALEJANDRO CANUL NAAL
oS
19/01/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION dulce B eTACO IMPRESORA EN NUEVA UBICACION, PRUEBAS DE IMPRESION ALEJANDRO CANUL NAAL
Se solicita la atencion de las incidencias de las gratificaciones mensuales del pvs CHAN [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
19/01/2026 | COORDINACION 04 LC GRINDA TUZ XAVIER AGUSTIN e ol po by
19/01/2026 | DIRECCION GENERAL Rosareli PROBLEMA CON TEGLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS | ALEJANDRO CANUL NAAL
19/01/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA Ricardo Alejandro Alonzo Poot, DIt CON CONEXION A INTERNET. SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN [\ £ ;ANDRO GANUL NAAL
19/01/2026__| COORDINACION REGIONAL OPERATIVA lupita PC CON VIRUS, SE REALIZO ESCANEO Y LIMPIEZA, SISTEMA RESTAURADO ALEJANDRO CANUL NAAL
19/01/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA Arturo Alonso Pot P ROBGCMA ENDOS COMPUTADORAS CON SASA, SE BIO ASISTENCIA REMOTAA| 5| £ )ANDRO CANUL NAAL
19/01/2026 | DIRECCION GENERAL Lic. pulido B ok, JON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE |\ £ JaNDRO GANUL NAAL
20/01/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS  |lic alba Solicito la creacion de su correo electronico institucional R ALEANDRO LOPEZ
20/01/2026 | COORDINAGION 09 BJ ISMAEL RODRIGUEZ LIRA Solicito la creacion de un correo institucional para el area R ALEANDRO LOPEZ
20/01/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION villa Solicito la alta del pvs HOIL PERAZA MELISA JAQUELINE en el sistema SASA “C":fg;{g';\‘EJANDRO LOPEZ
20/01/2026 | COORDINACION 03 BJ Cesar Ortufio cruz PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
21/01/2026_|DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Adriana PC CON VIRUS, SE REALIZO ESCANEO Y LIMPIEZA, SISTEMA RESTAURADO ALEJANDRO CANUL NAAL
- — , —— MARCO ALEJANDRO LOPEZ
21/01/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES lic eduardo Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional CALDERON
21/01/2026 | SECRETARIA PARTICULAR yazmin LLENADO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON EN AREA SOLICITADA ALEJANDRO CANUL NAAL
- Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs KUYOC MAY [ MARCO ALEJANDRO LOPEZ
21/01/2026 | DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS lic tinoco B a2t Ao
21/01/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS Adriana Pool PROBLEMA CON TEGLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS | ALEJANDRO CANUL NAAL
21/01/2026_|DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Roberto Smith CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA RAUL ZAVALA CASTILLO
21/01/2026 | COORDINAGION 10 TULUM Informatica cz 10 Tulum Solicito la creacion de un correo institucional para el area R ALEANDRO LOPEZ
21/01/2026 | COORDINACION 05 JMM Felipe Canul Se solicita atender incidencia en relacién a la gratificacion mensual del pvs DZUL MARCO ALEJANDRO LOPEZ

CAUICH ROBERTO

CALDERON




22/01/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION Dulce Ojeda RELLENO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON, SERVICIO COMPLETADO ALEJANDRO CANUL NAAL
22/01/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA MIGUEL ANGEL FUENTES zCR)?SEIEOMI\?OCON OFFICE, N ABRE WORD, SE REACTIVO LICENGIA Y SE RAUL ZAVALA CASTILLO
22/01/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Selene Noemy Vila Cano Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs CAUICH TZUC JORGE LUIS '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
22/01/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Magania Sicerol is(otg:_\/EOMSA CON PG MUY LENTA, SE REALIZG FORMATEQ Y RESPALDO DE ALEJANDRO CANUL NAAL
23/01/2026 | COORDINACION 03 BJ Mauricio Ramirez Garcia ES?SEIEOMI\&(SCC))N SEGUNDA PANTALLA, SE REINSTALO DRIVER DE GRAFICOS, RAUL ZAVALA CASTILLO
23/01/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES hector zi\?EB(I:,i'\Dﬂgé:ON LA CONEXION, SE SOLUCION ELIMINANDO EL CACHE DEL RAUL ZAVALA CASTILLO
23/01/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Paloma gg;g?ZE ENLINEA, SE DESCONFIGURO LA IMPRESORA, SE LE DIO ASISTENCIA RAUL ZAVALA CASTILLO
23/01/2026  |COORDINACION 04 LC Thaly Garcia gg,\NAEE;EL.JrRAg%ON DE IMPRESORA EN RED PARA EL AREA, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
23/01/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES HECTOR RUEDA EEQS%ILEU%?O?\I%N CONEXION A PAGINA GUBERNAMENTAL, SE ELIMING CAGHE Y RAUL ZAVALA CASTILLO
23/01/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A ALEJANDRO CANUL NAAL
23/01/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL Se solicito la baja del pvs POOL KAUIL BRENDA en la plataforma SASA '\CA)QLRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
23/01/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL zi\?EB(I:,i'\Dﬂgé:ON LA CONEXION, SE SOLUCION ELIMINANDO EL CACHE DEL ALEJANDRO CANUL NAAL
23/01/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicita la correccion de datos del pvs POOT UC EMMANUEL en la plataforma '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
23/01/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL aSe;j(:]I:caitt‘:c\?]:;nrc"i(;E::alla incidencia del pvs TUYUB CAUICH ROSA ISELA en relacion ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
26/01/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicita la correccion de datos del pvs CHAN POOT MARIA ELENA en la plataforma '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
26/01/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL gg;&lizc:a,\ﬂe;tirgirjzg%?ﬁizgn relacion a la gratificacion mensual del pvs HOIL ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
26/01/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacion de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
26/01/2026 | DIRECCION GENERAL SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ES?SEIEOM’:‘AOCON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
26/01/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
26/01/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL EP)EIOVBEIE{ES'\AA CON ESCANER, NO RECONOCE EL EQUIPO, SE REINSTALARON ALEJANDRO CANUL NAAL
26/01/2026  |COORDINACION 06 COZUMEL ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL SE REALIZO MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO DE COMPUTO ALEJANDRO CANUL NAAL
27/01/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ?;Esgliliga.r\&:éencién en relacion a las gratificaciones mensuales del pys CANCHE ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
27/01/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A ALEJANDRO CANUL NAAL
27/01/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL g;l?lé?‘tz:é?ger incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pys COCOM ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
27/01/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
27/01/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicita actualizacion de datos del pvs CAUICH TZUC JORGE LUIS en la plataforma '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
27/01/2026 | DIRECCION GENERAL SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL EEZ%ILEUI\EI;;\O('J\‘%N CONEXION A PAGINA GUBERNAMENTAL, SE ELIMING CACHE Y ALEJANDRO CANUL NAAL
27/01/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ESSBI(;EMA CON IMPRESORA EPSON, NO ENCIENDE, PROBLEMA COMUN DE LAS ALEJANDRO CANUL NAAL
27/01/2026 | COORDINACION 06 COZUMEL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs CAAMAL COCOM YESENIA '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
27/01/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL zi\?EB(I:,iI\D/IgéZON LA CONEXION, SE SOLUCIONO ELIMINANDO EL CACHE DEL ALEJANDRO CANUL NAAL
28/01/2026 | DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO RAUL ZAVALA CASTILLO
28/01/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
28/01/2026 | DIRECCION GENERAL ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL PROBLEMA CON TECLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS | ALEJANDRO CANUL NAAL
28/01/2026 | DIRECCION GENERAL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
29/01/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
20/01/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL gzhsc/i;o la alta del pvs SANSORES BAUTISTA CHRISTIAN GUADALUPE en el sistema I\C/I::LRE()ZEORQINEJANDRO LOPEZ
29/01/2026 | DIRECCION GENERAL ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL CONFIGURACION DE CORREO ELECTRONICO EN DISPOSITIVO MOVIL RAUL ZAVALA CASTILLO
29/01/2026 | COORDINACION 04 LC SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ES?SEIEOM’@(SCCJ)N SE.GUNE.)A PANTALILA‘ SE RE»IITIST?\'LO DRIVER DE GRAFICOS, ALEJANDRO CANUL NAAL
20/01/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ;T;I(;I;ltgj;egiiaggdencla en relacion a la gratificacion mensual del pvs XOL CHUC ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
30/01/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacion de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
30/01/2026 | SECRETARIA PARTICULAR ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
30/01/2026 | COORDINACION 01 OPB ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL PROBLEMA CON SASA, DESCONFIGURACION, SE LE DIO SOPORTE EN LINEA RAUL ZAVALA CASTILLO
30/01/2026 | COORDINACION 09 BJ SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ZE%[B)IE)EQASN%?(;\‘NZTOYECTOR EN SALA DE JUNTAS, SE REVISO CABLE HDMI Y ALEJANDRO CANUL NAAL
30/01/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ';E:q/glc?[z‘ADE EQUIPO PORTATIL, SE DETECTO FALLA EN RAM, SE LIMPIO Y RAUL ZAVALA CASTILLO
30/01/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ES)TAS’\(I):cita la atencién en relacion a las gratificaciones mensuales del pvs CHABLE ITZA ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
02/02/2026 | SECRETARIA PARTICULAR SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ES?SEIEOM’@(SCCJ)N SEGUNDA PANTALLA, SE REINSTALO DRIVER DE GRAFICOS, ALEJANDRO CANUL NAAL
02/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL LLENADO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON EN AREA SOLICITADA ALEJANDRO CANUL NAAL
02/02/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ;/L\JLSI:I_AIT%JN{ISISCO DURO, SE REALIZO RESPALDO DE INFORMACION Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
02/02/2026 | COORDINACION 10 TULUM SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ES?SEIEOM’:‘AOCON OFFICE, NO ABRE WORD, SE REACTIVO LICENCIA Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
02/02/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL RESETEO DE PC, MUY LENTA, RESPALDO DE TODOS SUS ARCHIVOS REALIZADO | ALEJANDRO CANUL NAAL
02/02/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
02/02/2026 | COORDINACION 07 BACALAR SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL »IANC(;I'CLJJQ\I;IEZ'QEI'\?FI\IEISDE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS, COMPLETADA SIN ALEJANDRO CANUL NAAL
02/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicita actualizacion de datos del pvs DZUL CAUICH ROBERTO en la plataforma '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
02/02/2026 | DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ?Siﬂgiggﬁlzl:nggggelé?&mdencias de las gratificaciones mensuales del pvs ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
02/02/2026 | COORDINACION 04 LC SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs TAMAY CANCHE RAUL '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
03/02/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL ggggg.mﬁflo'\‘ REGIONAL REINSTALACION DE OFFICE 365, SE ACTIVO CON LICENCIA INSTITUCIONAL RAUL ZAVALA CASTILLO
03/02/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL :j;:’ali‘cfi‘t:a:;:er:zf;ugf la incidencia del pvs CAUICH TZUC JORGE LUIS en relacion a I\C/I::LRE()ZEORQINEJANDRO LOPEZ
03/02/2026 | UNIDAD DE TRANSPARENCIA SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL EE(O:E'I\_‘EDI\QQ CON MEMORIA RAM, NO ENCIENDE, SE LIMPIO Y VOLVIO A ALEJANDRO CANUL NAAL
03/02/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA COORDINACION REGIONAL INSTALACION DE EQUIPO PARA VIDEOCONFERENCIA ZOOM, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL

OPERATIVA

COMPLETADO




COORDINACION REGIONAL

03/02/2026 |DEPTO. DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO OPERATIVA QUEMADO DE DISCOS PARA ENTREGA OFICIAL, SE LE DIO ASISTENCIA ALEJANDRO CANUL NAAL
03/02/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL zCR)?SEIEOM,\»‘AOCON ZOOM, NO CONECTA EL AUDIO, SE REVISARON PERMISOS Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
03/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL Solicito la alta del pvs LOPEZ MARTINEZ CARLOS ALBERTO en el sistema SASA ’\CA::LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
04/02/2026 | DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL gza(éiiﬂkla'glir\aﬁl?ﬁizggﬁbzsénc\dencias de las gratificaciones mensuales del pvs XOL ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
04/02/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL S: rs:!z;zaﬂ\: Zzegf;(:;‘::cl‘zr:n;i::gsij del pvs LOPEZ MARTINEZ CARLOS ALBERTO I\C/I::LRE()ZEORQI;\‘EJANDRO LOPEZ
04/02/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacion de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
04/02/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL fg;(;lﬁi{alét:ggfr incidencia en relacién a la gratificacion mensual del pvs BAT XOOL ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
04/02/2026 |DEPTO. DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL EP)EIO\/BEI;QES,\AA CON ESCANER, NO RECONOCE EL EQUIPO, SE REINSTALARON ALEJANDRO CANUL NAAL
04/02/2026 |DEPTO. DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
04/02/2026 | COORDINACION 10 TULUM gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL CONFIGURACION DE CORREO ELECTRONICO EN DISPOSITIVO MOVIL ALEJANDRO CANUL NAAL
04/02/2026 | COORDINACION 09 BJ SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL ?Siﬂgiggﬁlzl:ngg;gelé?&mdencias de las gratificaciones mensuales del pvs ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
04/02/2026 | DIRECCION GENERAL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
05/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL Solicito la alta del pvs CHAN POOT MARIA ELENA en el sistema SASA ’\CA::LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
05/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
05/02/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL (S::sztl)gﬂtaRgSa/:ellécé?ien relacion a las gratificaciones mensuales del pvs TUYUB ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
05/02/2026 | DIRECCION GENERAL gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL gCE);LCJ)ER;'EQTECNICO EN SASA, ASISTENCIA REMOTA BRINDADA, PROBLEMA RAUL ZAVALA CASTILLO
05/02/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL sRSOEBFI{-EggL(\:/%N WORD, ACOMODO DE COLUMNAS Y TABLAS, SE DIO SOPORTE ALEJANDRO CANUL NAAL
05/02/2026 | DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL isgg:_onMsA CON PC MUY LENTA, SE REALIZO FORMATEO Y RESPALDO DE ALEJANDRO CANUL NAAL
05/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL SE ESCANEARON DOCUMENTOS URGENTES EN EL TALLER DE INFORMATICA ALEJANDRO CANUL NAAL
05/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
05/02/2026 | COORDINACION 10 TULUM SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacion de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
06/02/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL ,See\ai?gsifs‘i :(rea:;is:c?:nlamgiiealrcia del pvs XOL CHUC MIRIAM GUADALUPE en I\C/I::LRE()ZEORQI;\‘EJANDRO LOPEZ
06/02/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL z::ﬂi:;tac\zzﬁxfii%ie;iﬁr:glccuiincias de las gratificaciones mensuales del pvs ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
06/02/2026 | COORDINACION 01 OPB gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL ZE%[B)IE)EQASN%?(;\‘NZTOYECTOR EN SALA DE JUNTAS, SE REVISO CABLE HDMI Y ALEJANDRO CANUL NAAL
09/02/2026 | SECRETARIA PARTICULAR SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL (S::SOEI;\?KaG\i':lg:fi\?:’i;lji‘iz.?ffrcias de las gratificaciones mensuales del pvs ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
09/02/2026  |DIRECCION GENERAL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacion de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
09/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL REINSTALACION DE OFFICE 365, SE ACTIVO CON LICENCIA INSTITUCIONAL ALEJANDRO CANUL NAAL
09/02/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
09/02/2026 | DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL ,See\ai?gsifs‘i :(rea:;is:c?:nlamgiiealrcia del pvs NAHUAT CAAMAL ANA PATRICIA en I\C/I::LRE()ZEORQI;\‘EJANDRO LOPEZ
09/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL PROBLEMA CON TECLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS | ALEJANDRO CANUL NAAL
09/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL QUEMADO DE DISCOS PARA ENTREGA OFICIAL, SE LE DIO ASISTENCIA RAUL ZAVALA CASTILLO
09/02/2026 |DIRECCION GENERAL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs XOL CHUC MIRIAM GUADALUPE '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
09/02/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL (S:::(,Llli;:fal_ta;;n'\iigmfencia en relacion a la gratificacién mensual del pvs PECH ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
09/02/2026 |DEPTO. DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL égﬁéqlgﬁglghl I.D'E ANTIVIRILVJS EN EQU?%OS. DEL AREA, PROGESO ALEJANDRO CANUL NAAL
10/02/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION SSSSE).II_II\:/:CION REGIONAL gizﬂﬁ:fa/\\s:ls;?g;é;re\aclon a las gratificaciones mensuales del pvs NAHUAT ,\CA:LR[():EOR):‘\)INEJANDRO LOPEZ
10/02/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL PROBLEMA CON SASA, DESCONFIGURACION, SE LE DIO SOPORTE EN LINEA ALEJANDRO CANUL NAAL
10/02/2026 |COORDINACION 01 OPB gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL Solicito la alta del pvs LOPEZ MARTINEZ CARLOS ALBERTO en el sistema SASA ’\CA::LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
10/02/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL LLENADO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON EN AREA SOLICITADA RAUL ZAVALA CASTILLO
10/02/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL ZEg\?II_CEIg/IA CON CONEXION A INTERNET, SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN ALEJANDRO CANUL NAAL
10/02/2026 | COORDINACION 09 BJ gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL Zealsa(;:)i:ri‘t"aa\a correccion de datos del pvs BALAM KU EDGAR RODRIGO en la I\C/I::LRE()ZEORQI;\‘EJANDRO LOPEZ
11/02/2026 | COORDINACION 01 OPB gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL gg;g?;E EN LINEA, SE DESCONFIGURO LA IMPRESORA, SE LE DIO ASISTENCIA ALEJANDRO CANUL NAAL
11/02/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs PEREZ BALAM KARLA SOFIA '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
11/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL S)E(IEINOS;:;O IMPRESORA EN NUEVA UBICAGION, PRUEBAS DE IMPRESION ALEJANDRO CANUL NAAL
11/02/2026 | COORDINACION 01 OPB gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL Zealsa(;:)i:ri‘t"aa\a correccion de datos del pvs BALAM KU EDGAR RODRIGO en la I\C/I::LRE()ZEORQI;\‘EJANDRO LOPEZ
11/02/2026 [ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
11/02/2026 | COORDINACION 01 OPB gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL Esgz.ll__iMA CON CORREO OUTLOOK, NO SINCRONIZA, SE RECONFIGURO LA RAUL ZAVALA CASTILLO
11/02/2026 |UNIDAD DE TRANSPARENCIA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL SE REALIZO MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO DE COMPUTO ALEJANDRO CANUL NAAL
11/02/2026 | COORDINACION 05 JMM gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL ZEg\?II_CEIg/IA CON CONEXION A INTERNET, SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN ALEJANDRO CANUL NAAL
11/02/2026  [DEPTO. COMUNICACION SOCIAL SSS'EE.II_II\:/:CION REGIONAL Solicito la creacion de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
11/02/2026 | DIRECCION GENERAL gggg]i).ll_ll\:/:CION REGIONAL zCR)?SEIEOM,\»‘AOCON OFFICE, NO ABRE WORD, SE REACTIVO LICENCIA Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
12/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA gggggmﬁflo'\‘ REGIONAL Solicito la alta del pvs NAHUAT CAAMAL ANA PATRICIA en el sistema SASA ’\CA::LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
12/02/2026  [DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS jesus martinez Se solicito la baja del pvs YAM PINEDA ELIEZER en la plataforma SASA '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
12/02/2026 | DIRECCION GENERAL Lic. Pulido EFC’)SBIC;EMA CON IMPRESORA EPSON, NO ENCIENDE, PROBLEMA COMUN DE LAS ALEJANDRO CANUL NAAL
12/02/2026 |COORDINACION 08 SOLIDARIDAD KANTUN CARRANZA FIBY JESUS ZEQSII'CEIE)AA CON CONEXION A INTERNET, SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN RAUL ZAVALA CASTILLO
12/02/2026  [DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Jonathan Pefalver Borges Se solicita la correccion de datos del pvs TAMAY CANCHE RAUL en la plataforma '\CA:LRE():EORQ;\‘EJANDRO LOPEZ
12/02/2026 |DEPTO. DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO |Patricia Parra ES)IEGTFS_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
12/02/2026 [ COORDINACION 08 SOLIDARIDAD COORDINADOR-INFORMATICA SE INSTALO PROGRAMA SOLICITADO POR EL AREA, PRUEBAS EXITOSAS ALEJANDRO CANUL NAAL
12/02/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Magafa zCR)?SEIEOM,\?OCON ZOOM, NO CONECTA EL AUDIO, SE REVISARON PERMISOS ¥ SE ALEJANDRO CANUL NAAL
12/02/2026  |DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS DIRECCION PROBLEMA CON CONEXION A PAGINA GUBERNAMENTAL, SE ELIMING CACHE Y ALEJANDRO CANUL NAAL

SE SOLUCIONO




SOPORTE EN LINEA, SE DESCONFIGURO LA IMPRESORA, SE LE DIO ASISTENCIA

13/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Lic. Lucy REMOTA ALEJANDRO CANUL NAAL
13/02/2026 |COORDINACION 05 JMM Elias Dzul ';E:Q/ICSIIC?IL\‘ADE EQUIPO PORTATIL, SE DETECTO FALLA EN RAM, SE LIMPIO Y ALEJANDRO CANUL NAAL
13/02/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS MARTHA sF;OEBIIQ_EggL(\:/%N WORD, ACOMODO DE COLUMNAS Y TABLAS, SE DIO SOPORTE ALEJANDRO CANUL NAAL
13/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Lucy égﬁéqlgﬁglghl DE ANTIVIRUS EN EQUIPOS DEL AREA, PROCESO ALEJANDRO CANUL NAAL
13/02/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |Administracion zCR)?SEIEOM’\fOCON OFFICE, N ABRE WORD, SE REACTIVO LICENGIA Y SE RAUL ZAVALA CASTILLO
13/02/2026 [SECRETARIA PARTICULAR Llc. MANUEL RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
- Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs NAHUAT MARCO ALEJANDRO LOPEZ
13/02/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA Ricardo Alonso CAAMAL ANA PATRICIA CALDERON
13/02/2026 [SECRETARIA PARTICULAR Secretario Particular INSTALACION DE WINDOWS EN EQUIPO NUEVO DEL AREA ALEJANDRO CANUL NAAL
13/02/2026 |COORDINACION 01 OPB Coordinador ';E:Q/ICSIIC?IL\‘ADE EQUIPO PORTATIL, SE DETECTO FALLA EN RAM, SE LIMPIO Y ALEJANDRO CANUL NAAL
Se solicita la atencion de las incidencias de las gratificaciones mensuales del pvs MARCO ALEJANDRO LOPEZ
13/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Geovana TAMAY CANCHE RAUL CALDERON
13/02/2026 | UNIDAD DE TRANSPARENCIA Rafael PC CON VIRUS, SE REALIZO ESCANEO Y LIMPIEZA, SISTEMA RESTAURADO ALEJANDRO CANUL NAAL
16/02/2026 [ COORDINACION 04 LC TUZ UICAB MARCO IVAN PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
§ . MARCO ALEJANDRO LOPEZ
16/02/2026 |SECRETARIA PARTICULAR yazmin Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs POOT UC EMMANUEL CALDERON
. " Se solicita la atencién en relacion a las gratificaciones mensuales del pvs CHI CANCHE [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
16/02/2026 | DIRECCION GENERAL Rosendo Pulido MIGUEL ANGEL CALDERON
16/02/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | Idali REINSTALACION DE OFFICE 365, SE ACTIVO CON LICENCIA INSTITUCIONAL ALEJANDRO CANUL NAAL
16/02/2026 |COORDINACION 05 JMM Nazario Colli Ruiz RESETEO DE PC, MUY LENTA, RESPALDO DE TODOS SUS ARCHIVOS REALIZADO | ALEJANDRO CANUL NAAL
16/02/2026 |COORDINACION 01 OPB Rafaela zCR)?SEIEOM’\fOCON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
16/02/2026 [ DIRECCION GENERAL Esther QUEMADO DE DISCOS PARA ENTREGA OFICIAL, SE LE DIO ASISTENCIA ALEJANDRO CANUL NAAL
16/02/2026 | SECRETARIA PARTICULAR Lic. Manuel Se solicito la baja del pvs BAT XOOL LORENA ISABEL en la plataforma SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
A SE CAMBIO FUENTE DE PODER DE LA PC, EQUIPO FUNCIONANDO
17/02/2026 |COORDINACION 06 COZUMEL COORDINADOR CORRECTAMENTE ALEJANDRO CANUL NAAL
17/02/2026 | COORDINACION 03 BJ Rafael Alejandro Cervantes Vasquez Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs CAAMAL COCOM YESENIA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
17/02/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Acreditacion Se solicito la baja del pvs XOL CHUC MIRIAM GUADALUPE en la plataforma SASA ,\CA)QLRE(;EORQNEJANDRO LOPEZ
. Se solicita la atencion en relacion a las gratificaciones mensuales del pvs NAHUAT MARCO ALEJANDRO LOPEZ
17/02/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION dulce CAAMAL ANA PATRICIA CALDERON
17/02/2026 |UNIDAD DE TRANSPARENCIA lic daffne S)EQEPOS;:QO IMPRESORA EN NUEVA UBICAGION, PRUEBAS DE IMPRESION ALEJANDRO CANUL NAAL
- SE CAMBIO FUENTE DE PODER DE LA PC, EQUIPO FUNCIONANDO
17/02/2026 |DEPTO. COMUNICACION SOCIAL Yazmin CORRECTAMENTE ALEJANDRO CANUL NAAL
17/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES smith ES)IEGTFS_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
17/02/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA lic miguel ﬁggﬁbmgﬂé? SISTEMA OPERATIVO WINDOWS, COMPLETADA SIN ALEJANDRO CANUL NAAL
17/02/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Jesus martinez gCE);SERJTEOTECN‘CO EN SASA, ASISTENCIA REMOTA BRINDADA, PROBLEMA ALEJANDRO CANUL NAAL
17/02/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS lic hector PC CON VIRUS, SE REALIZO ESCANEO Y LIMPIEZA, SISTEMA RESTAURADO RAUL ZAVALA CASTILLO
17/02/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Melisa Jaqueline Hoil Peraza ES)IEGTFS_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
18/02/2026 |COORDINACION 01 OPB glJQE:%A ACEVEDO DULCE MARIA DE LA LLENADO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON EN AREA SOLICITADA ALEJANDRO CANUL NAAL
18/02/2026 |COORDINACION 10 TULUM Informéatica cz 10 Tulum gi‘hg;’;g};’g‘o CABLE UTP POR CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO, USUARIO ALEJANDRO CANUL NAAL
18/02/2026  [DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |Idaly Dominguez Solicito la creacion de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacién mensual del pvs PEREZ MARCO ALEJANDRO LOPEZ
18/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Lic. Sandra BALAM KARLA SOFIA CALDERON
18/02/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS ELSY VIRIGINIA CAMPOS EUAN gg;g?;E ENLINEA, SE DESCONFIGURO LA IMPRESORA, SE LE DIO ASISTENCIA ALEJANDRO CANUL NAAL
18/02/2026 [ COORDINACION 08 SOLIDARIDAD Delmer Alberto Carrillo Che Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
18/02/2026  [COORDINACION 10 TULUM Anabel Sanchez Balcazar Se solicito la baja del pvs BALAM KU EDGAR RODRIGO en la plataforma SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
19/02/2026 | SECRETARIA PARTICULAR MANUEL PROBLEMA CON TECLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS | ALEJANDRO CANUL NAAL
19/02/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Melisa Jaqueline Hoil Peraza Solicito la creacion de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
19/02/2026 [COORDINACION 04 LC GRINDA TUZ XAVIER AGUSTIN CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA ALEJANDRO CANUL NAAL
19/02/2026 |DEPTO. COMUNICACION SOCIAL Manuel zCR)?SEIEOM’\fOCON ZOOM, NO CONECTA EL AUDIO, SE REVISARON PERMISOS ¥ SE RAUL ZAVALA CASTILLO
19/02/2026 |COORDINACION 04 LC Jhonny David Madera EEgz#iMA CON CORREQ OUTLOOK, NO SINGRONIZA, SE RECONFIGURG LA ALEJANDRO CANUL NAAL
19/02/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA MIGUEL ANGEL FUENTES RODRIGUEZ Ze;lsa(;:)ifrl:‘zacluahzaclon de datos del pvs LOPEZ MARTINEZ CARLOS ALBERTO en la ,\CA:LR[():EORQNEJANDRO LOPEZ
- Se solicita la atencién de la incidencia del pvs DZUL CAUICH ROBERTO en relacion a |MARCO ALEJANDRO LOPEZ
19/02/2026 |COORDINACION 08 SOLIDARIDAD COORDINADOR su gratificacién mensual CALDERON
20/02/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |ldali Solicito la alta del pvs CHAN POOT MARIA ELENA en el sistema SASA ,\CA)QLRE(;EORQNEJANDRO LOPEZ
20/02/2026 | SECRETARIA PARTICULAR Lic. MANUEL Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
20/02/2026 | COORDINACIONO2 FCP Administrador Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
20/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
. Se solicita la atencion de la incidencia del pvs KAU CHAN IVAN ALEJANDRO en MARCO ALEJANDRO LOPEZ
20/02/2026 |DEPTO. COMUNICACION SOCIAL MANUEL relacion a su gratificacién mensual CALDERON
20/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS PALOMA i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A ALEJANDRO CANUL NAAL
20/02/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS MARTHA ';E:Q/ICSIIC?IL\‘ADE EQUIPO PORTATIL, SE DETECTO FALLA EN RAM, SE LIMPIO Y ALEJANDRO CANUL NAAL
20/02/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS domingo Se solicito la baja del pvs DZUL CAUICH ROBERTO en la plataforma SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
20/02/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS LIC. MAGANA PROBLEMA CON SASA, DESCONFIGURACION, SE LE DIO SOPORTE EN LINEA ALEJANDRO CANUL NAAL
- Se solicita actualizacion de datos del pvs CADENA GARCIA YANELI NATALI en la MARCO ALEJANDRO LOPEZ
23/02/2026 | COORDINACION 05 JMM Lic. NAZARIO plataforma CALDERON
23/02/2026 | COORDINACION 03 BJ Cesar Ortufio cruz SE ESCANEARON DOCUMENTOS URGENTES EN EL TALLER DE INFORMATICA ALEJANDRO CANUL NAAL
23/02/2026 | DEPTO. DE EVALUACION lic jorge EFC’JSBIC;EMA CON IMPRESORA EPSON, NO ENCIENDE, PROBLEMA COMUN DE LAS ALEJANDRO CANUL NAAL
23/02/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION Dulce Ojeda SE INSTALO PROGRAMA SOLICITADO POR EL AREA, PRUEBAS EXITOSAS ALEJANDRO CANUL NAAL
23/02/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Maria Luisa Perera May zgg\?ll'CElgA CON CONEXION A INTERNET, SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN ALEJANDRO CANUL NAAL
23/02/2026  |COORDINACION 06 COZUMEL Maribel Martinez Carrefio zCR)?SEIEOM’\fOCON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
23/02/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS JesUs Martinez Solicito la creacién de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
23/02/2026 | DEPTO. DE EVALUACION lic jorge Se solicita la atencion de la incidencia del pvs KAU CHAN IVAN ALEJANDRO en MARCO ALEJANDRO LOPEZ

relacién a su gratificacién mensual

CALDERON




MARCO ALEJANDRO LOPEZ

23/02/2026 |DIRECCION DE INFORMATICA lic miguel Se solicita la correccion de datos del pvs UC KU JOSE ANTONIO en la plataforma CALDERON
24/02/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Daniel i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A RAUL ZAVALA CASTILLO
- Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs PECH MARCO ALEJANDRO LOPEZ
24/02/2026 |COORDINACION 01 OPB Rafaela ku CAAMAL LUZ MARINA CALDERON
24/02/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Lic.Magafa :i.hz;gg&g‘o CABLE UTP POR CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO, USUARIO ALEJANDRO CANUL NAAL
24/02/2026 | DIRECCION GENERAL Rosendo Pulido gCEJ;SERJTEOTECN‘CO EN SASA, ASISTENCIA REMOTA BRINDADA, PROBLEMA ALEJANDRO CANUL NAAL
- Se solicita la atencion de la incidencia del pvs DZIB MAY PATRICIA en relacion a su MARCO ALEJANDRO LOPEZ
24/02/2026 | COORDINACION 09 BJ COORDINADORA gratificacién mensual CALDERON
24/02/2026 | UNIDAD DE TRANSPARENCIA RAFAEL ZE%EB)IE)EQASN%?C?‘NZTOYECTOR EN SALA DE JUNTAS, SE REVISO CABLE HDMI'Y ALEJANDRO CANUL NAAL
- Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacién mensual del pvs SANSORES [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
2410212026 | COORDINACION 01 OPB Mariana BAUTISTA CHRISTIAN GUADALUPE CALDERON
24/02/2026 | COORDINACION 01 OPB Darli Chan Apoyo CZ 01 ZCR)?SEFOMK]AOCON IMPRESORA EPSON, NO IMPRIME, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
25/02/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Maria Luisa Perera May i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A ALEJANDRO CANUL NAAL
25/02/2026 | DIRECCION GENERAL lic. ES)IEGT.IBACIJ_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
25/02/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Lic. Aima EFC’)SBIC;EMA CON IMPRESORA EPSON, NO ENCIENDE, PROBLEMA COMUN DE LAS ALEJANDRO CANUL NAAL
Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacién mensual del pvs CHAN POOT [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
25/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS Perla Janeth MARIA ELENA CALDERON
. Se solicita la atencion de las incidencias de las gratificaciones mensuales del pvs MARCO ALEJANDRO LOPEZ
2500212026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS luis SANSORES BAUTISTA CHRISTIAN GUADALUPE CALDERON
. . Se solicita actualizacion de datos del pvs CHI CANCHE MIGUEL ANGEL en la MARCO ALEJANDRO LOPEZ
25/02/2026 | DIRECCION GENERAL Lic. Pulido plataforma CALDERON
26/02/2026 | COORDINACION 01 OPB SALGADO MATU MARIANA ELIZABETH |Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
. Se solicita la atencion de las incidencias de las gratificaciones mensuales del pvs MARCO ALEJANDRO LOPEZ
26/02/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Lic. Martha COCOM DZIB ERNESTO CALDERON
- Se solicita la atencion de la incidencia del pvs XOL CHUC MIRIAM GUADALUPE en MARCO ALEJANDRO LOPEZ
26/02/2026 | DIRECCION GENERAL Guadalupe relacion a su gratificacion mensual CALDERON
Se solicita la atencién en relacion a las gratificaciones mensuales del pvs YAM PINEDA [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
26/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Lic. Lucy ELIEZER CALDERON
" " Se solicita la atencién de la incidencia del pvs UC KU JOSE ANTONIO en relacion a su |MARCO ALEJANDRO LOPEZ
26/02/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Lic. Cipactli gratificacién mensual CALDERON
26/02/2026 | SECRETARIA PARTICULAR silvia Se solicita actualizacion de datos del pvs PECH CAAMAL LUZ MARINA en la plataforma '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
27/02/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | Paloma Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
27/02/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS ALIS PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO RAUL ZAVALA CASTILLO
27/02/2026 | COORDINACION 09 BJ ISMAEL RODRIGUEZ LIRA zgg\?ll'CElgA CON CONEXION A INTERNET, SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN ALEJANDRO CANUL NAAL
27/02/2026 | COORDINACION 05 JMM Lic. NAZARIO RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
27/02/2026 | COORDINACION 07 BACALAR COORDINADOR i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A RAUL ZAVALA CASTILLO
27/02/2026 | COORDINACION 06 COZUMEL COORDINADOR ;GLSITI.AIT%JN{ISISCO DURO, SE REALIZO RESPALDO DE INFORMACION Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
27/02/2026 | DIRECCION GENERAL sala de juntas PROBLEMA CON WORD, ACOMODO DE COLUMNAS Y TABLAS, SE DIO SOPORTE ALEJANDRO CANUL NAAL
Y SE RESOLVIO
27/02/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL MANUEL RESETEO DE PC, MUY LENTA, RESPALDO DE TODOS SUS ARCHIVOS REALIZADO |ALEJANDRO CANUL NAAL
27/02/2026 | UNIDAD DE TRANSPARENCIA Rafael )IAI\IC(;FCLJJI)\?\I;IEZI\':SI\?I!\‘EISDE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS, COMPLETADA SIN ALEJANDRO CANUL NAAL
02/03/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA LIC. UTRILLA EEgz#iMA CON CORREQ OUTLOOK, NO SINGRONIZA, SE RECONFIGURG LA ALEJANDRO CANUL NAAL
02/03/2026 | COORDINACION 06 COZUMEL patricia del socorro parra Alcocer Solicito la creacion de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
02/03/2026 | COORDINACION 03 BJ Mauricio Ramirez Garcia Solicito la creacién de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
02/03/2026 | COORDINACION 05 JMM Keila Saaraim Velazquez Sarabia ES)IEGT.IBACIJ_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
02/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR yazmin ég&éﬁlgﬁglghl DE ANTIVIRUS EN EQUIPOS DEL AREA, PROCESO ALEJANDRO CANUL NAAL
03/03/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION villa S)E(I!I[\‘OS;:;O IMPRESORA EN NUEVA UBICAGION, PRUEBAS DE IMPRESION RAUL ZAVALA CASTILLO
03/03/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD coodinador RELLENO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON, SERVICIO COMPLETADO ALEJANDRO CANUL NAAL
03/03/2026  |UNIDAD DE TRANSPARENCIA rafael Solicito la alta del pvs DZIB MAY PATRICIA en el sistema SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
03/03/2026 | DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS DIRECCION PROBLEMA CON TECLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS | ALEJANDRO CANUL NAAL
. . Se solicita la atencion de las incidencias de las gratificaciones mensuales del pvs MARCO ALEJANDRO LOPEZ
03/03/2026 | DIRECCION GENERAL Lic. Pulido KUYOC MAY FRANCISCO CALDERON
03/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Lic. RICARDO sRSOEBIIQ_EggL(\:/%N WORD, ACOMODO DE COLUMNAS Y TABLAS, SE DIO SOPORTE ALEJANDRO CANUL NAAL
03/03/2026 | COORDINACION 01 OPB Dulce Maria De La Cruz Ojeda Acevedo  Solicito la creacién de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
04/03/2026 | DIRECCION GENERAL Rosareli Se solicito el reseteo de contrasefia del correo institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
04/03/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Lic. Martha :i.hz;gg&g‘o CABLE UTP POR CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO, USUARIO ALEJANDRO CANUL NAAL
04/03/2026 | COORDINACION 01 OPB géi[;A ACEVEDO DULCE MARIA DE LA g)E(IEI[\IOS;:é_O IMPRESORA EN NUEVA UBICACION, PRUEBAS DE IMPRESION ALEJANDRO CANUL NAAL
04/03/2026 | DIRECCION GENERAL patronato :i.hz;gg&g‘o CABLE UTP POR CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO, USUARIO ALEJANDRO CANUL NAAL
. . Se solicita la atencién de la incidencia del pys COCOM DZIB ERNESTO en relacion a su [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
04/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Luis Montes gratificacién mensual CALDERON
04/03/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA LIC. UTRILLA LLENADO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON EN AREA SOLICITADA ALEJANDRO CANUL NAAL
04/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Daniel QUEMADO DE DISCOS PARA ENTREGA OFICIAL, SE LE DIO ASISTENCIA ALEJANDRO CANUL NAAL
04/03/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Yaneli Natali Cadena Garcia sRSOEBIIQ_EggL(\:/%N WORD, ACOMODO DE COLUMNAS Y TABLAS, SE DIO SOPORTE ALEJANDRO CANUL NAAL
05/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS FACELA QUINTAL gg;g?;E ENLINEA, SE DESCONFIGURO LA IMPRESORA, SE LE DIO ASISTENCIA ALEJANDRO CANUL NAAL
05/03/2026 | DIRECCION GENERAL LIC CHUMASERO C.Z 01 PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
05/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS ALIS INSTALACION DE WINDOWS EN EQUIPO NUEVO DEL AREA ALEJANDRO CANUL NAAL
05/03/2026 |DEPTO. DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO (lic roman SE ESCANEARON DOCUMENTOS URGENTES EN EL TALLER DE INFORMATICA ALEJANDRO CANUL NAAL
05/03/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA DIRECCION DE INFORMATICA Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
- Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs LOPEZ MARTINEZ CARLOS MARCO ALEJANDRO LOPEZ
05/03/2026 | COORDINACION 05 JMM COORDINADOR ALBERTO CALDERON
06/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Lic. Rueda S)E(I!I[\‘OS;:;O IMPRESORA EN NUEVA UBICAGION, PRUEBAS DE IMPRESION ALEJANDRO CANUL NAAL
- PROBLEMA CON PROYECTOR EN SALA DE JUNTAS, SE REVISO CABLE HDMI Y
06/03/2026 |COORDINACION 01 OPB Rafaela ku QUED® FUNCIONAL ALEJANDRO CANUL NAAL
06/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR lic. silvia Se solicita la correccion de datos del pvs KUYOC MAY FRANCISCO en la plataforma '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
06/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR lic silvia gg,\NAEEEL.JrRAg%ON DE IMPRESORA EN RED PARA EL AREA, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
06/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Hector Santin SE INSTALO PROGRAMA SOLICITADO POR EL AREA, PRUEBAS EXITOSAS RAUL ZAVALA CASTILLO




PROBLEMA CON CORREO OUTLOOK, NO SINCRONIZA, SE RECONFIGURO LA

06/03/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD COORDINADOR-INFORMATICA CUENTA ALEJANDRO CANUL NAAL
06/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR Yazmin RELLENO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON, SERVICIO COMPLETADO ALEJANDRO CANUL NAAL
06/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Lic. Cipactli sRSOEBFI{-EggL(\:/%N WORD, ACOMODO DE COLUMNAS Y TABLAS, SE DIO SOPORTE ALEJANDRO CANUL NAAL
09/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Alis INSTALACION DE WINDOWS EN EQUIPO NUEVO DEL AREA ALEJANDRO CANUL NAAL
09/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR Lic. Manuel CONFIGURACION DE IMPRESORA EN RED PARA EL AREA, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
COMPLETADO
09/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Juan Educativos PROBLEMA CON SASA, DESCONFIGURACION, SE LE DIO SOPORTE EN LINEA ALEJANDRO CANUL NAAL
. - Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs DZUL MARCO ALEJANDRO LOPEZ
09/03/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Natalie CAUICH ROBERTO CALDERON
10/03/2026  [DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Alma Angulo REINSTALACION DE OFFICE 365, SE ACTIVO CON LICENCIA INSTITUCIONAL ALEJANDRO CANUL NAAL
10/03/2026 [DEPTO. DE EVALUACION lic jorge Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs YAM PINEDA ELIEZER '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
- - SE CAMBIO FUENTE DE PODER DE LA PC, EQUIPO FUNCIONANDO
10/03/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS lic alba CORRECTAMENTE ALEJANDRO CANUL NAAL
. Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacién mensual del pvs POOL KAUIL [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
10/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Ricardo de Jesus Pat Varguez BRENDA CALDERON
10/03/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA MIGUEL ANGEL FUENTES RODRIGUEZ [PROBLEMA CON TECLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS ~ [ALEJANDRO CANUL NAAL
10/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Juan Educativos Se solicito la baja del pvs KAU CHAN IVAN ALEJANDRO en la plataforma SASA ’\CA::LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
10/03/2026 [DEPTO. COMUNICACION SOCIAL Arturo Ruiz Avila LLENADO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON EN AREA SOLICITADA ALEJANDRO CANUL NAAL
10/03/2026  |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Alma Angulo EFC’)SBIC;EMA CON IMPRESORA EPSON, NO ENCIENDE, PROBLEMA COMUN DE LAS ALEJANDRO CANUL NAAL
10/03/2026 [COORDINACION 01 OPB Lic. Utrilla RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
11/03/2026 | DIRECCION GENERAL Lic. esther Se solicito la baja del pys POOL KAUIL BRENDA en la plataforma SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
- Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs COCOM MARCO ALEJANDRO LOPEZ
11/03/2026 |COORDINACION 01 OPB Utrilla DZIB ERNESTO CALDERON
- i : SE CAMBIO FUENTE DE PODER DE LA PC, EQUIPO FUNCIONANDO
11/03/2026 |DIRECCION DE INFORMATICA ariadna CORRECTAMENTE ALEJANDRO CANUL NAAL
11/03/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Martha Yah Mis g‘g&et@?&%DE EQUIPO PARA VIDEOCONFERENCIA ZOOM, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
11/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Ricardo de Jesus Pat Varguez Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
11/03/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA GRACIELA ﬁ\jcgg[e\bmg:\?r'\égE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS, COMPLETADA SIN ALEJANDRO CANUL NAAL
11/03/2026  [DIRECCION DE INFORMATICA Almacén del Segundo Edificio CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA ALEJANDRO CANUL NAAL
11/03/2026 | COORDINACION REGIONAL OPERATIVA luis ';EL/ICSIIC?’L\IADE EQUIPO PORTATIL, SE DETECTO FALLA EN RAM, SE LIMPIO Y ALEJANDRO CANUL NAAL
12/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Hector Rueda Solicito la alta del pvs POOL KAUIL BRENDA en el sistema SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
. . Se solicita la atencién de la incidencia del pvs YAM PINEDA ELIEZER en relacién asu |MARCO ALEJANDRO LOPEZ
12/03/2026 |DIRECCION GENERAL Hector Rosendo Pulido gratificacién mensual CALDERON
12/03/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA lic gg;g?ZE ENLINEA, SE DESCONFIGURO LA IMPRESORA, SE LE DIO ASISTENCIA ALEJANDRO CANUL NAAL
12/03/2026 | DIRECCION GENERAL PATRONATO ZE%EB)IE)EQASN%?C;\‘NZTOYECTOR EN SALA DE JUNTAS, SE REVISO CABLE HDMI'Y ALEJANDRO CANUL NAAL
12/03/2026 |DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |ana zg%%ii%’?o?\‘%'\‘ CONEXION A PAGINA GUBERNAMENTAL, SE ELIMING CACHE Y RAUL ZAVALA CASTILLO
12/03/2026 |DEPTO. COMUNICACION SOCIAL Adriana Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs DZUL CAUICH ROBERTO '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
13/03/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Lic. Magafia gCE);SERJTEOTECN‘CO EN SASA, ASISTENCIA REMOTA BRINDADA, PROBLEMA ALEJANDRO CANUL NAAL
13/03/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS LIC. MAGANA zi\?EB(I:,i'\E/)ISISON LA CONEXION, SE SOLUCIONG ELIMINANDO EL CACHE DEL ALEJANDRO CANUL NAAL
13/03/2026 [DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS domingo SE INSTALO PROGRAMA SOLICITADO POR EL AREA, PRUEBAS EXITOSAS ALEJANDRO CANUL NAAL
13/03/2026 [COORDINACION 01 OPB Utrilla Solicito la creacion de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
13/03/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Melissa Solicito la alta del pvs HOIL PERAZA MELISA JAQUELINE en el sistema SASA ’\CA::LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
13/03/2026 |COORDINACION 09 BJ ARZAPALO CEME MANUEL JESUS PROBLEMA CON TECLADO Y MOUSE, SE REVISARON Y CAMBIARON BATERIAS | ALEJANDRO CANUL NAAL
13/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Lic. Ricardo gg,\NAEEEL.JrRAg%ON DE IMPRESORA EN RED PARA EL AREA, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
13/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS ZE%EB)IE)EQASN%?C;\‘NZTOYECTOR EN SALA DE JUNTAS, SE REVISO CABLE HDMI'Y ALEJANDRO CANUL NAAL
13/03/2026 [COORDINACION 07 BACALAR Coordinador CONFIGURACION DE CORREO ELECTRONICO EN DISPOSITIVO MOVIL ALEJANDRO CANUL NAAL
13/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES HECTOR RUEDA ch)?géFoMr\fOCON ZOOM, NO CONECTA EL AUDIO, SE REVISARON PERMISOS ¥ SE ALEJANDRO CANUL NAAL
16/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS Adriana Pool geAézlicito la baja del pvs LOPEZ MARTINEZ CARLOS ALBERTO en la plataforma I\C/I::LRE()ZEOR?)I;\‘EJANDRO LOPEZ
16/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS Paloma Mariel Piste Rodriguez ES)IEGTFS_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
16/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS lleana Georgina Zarate Tun CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA RAUL ZAVALA CASTILLO
16/03/2026 |COORDINACION 08 SOLIDARIDAD Lic norma gCE);SERJTEOTECN‘CO EN SASA, ASISTENCIA REMOTA BRINDADA, PROBLEMA ALEJANDRO CANUL NAAL
17/03/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Jesus Martinez ch)?géFoMr\fOCON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
17/03/2026 [COORDINACION 01 OPB Lic. Utrilla Solicito la creacién de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
17/03/2026 | DIRECCION GENERAL Hector Rosendo Pulido EES&#&MA CON CORREQ OUTLOOK, NO SINGRONIZA, SE RECONFIGURG LA ALEJANDRO CANUL NAAL
17/03/2026 |COORDINACION 09 BJ Coordinador de la cz 09 :i‘hg;’;g&g‘o CABLE UTP POR CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO, USUARIO ALEJANDRO CANUL NAAL
- Se solicita la atencion de la incidencia del pvs XOL CHUC MIRIAM GUADALUPE en MARCO ALEJANDRO LOPEZ
17/03/2026 | COORDINACION 09 BJ COORDINADOR relacién a su gratificacién mensual CALDERON
17/03/2026 | DIRECCION GENERAL LIC PULIDO égﬁ::ﬁ_lélﬁglg,\‘ DE ANTIVIRUS EN EQUIPOS DEL AREA, PROCESO RAUL ZAVALA CASTILLO
17/03/2026 |COORDINACION 01 OPB C. Nadia Karina Pérez Juarez gg,\NAEEEL.JrRAg%ON DE IMPRESORA EN RED PARA EL AREA, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
18/03/2026 [ DIRECCION DE PLANEACION Lic.Roman Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
18/03/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Emmanuel de Jesus Magaria Cirerol Solicito la alta del pvs CAAMAL COCOM YESENIA en el sistema SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
18/03/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Marco Conde ch)?géFoMr\fOCON IMPRESORA EPSON, NO IMPRIME, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE RAUL ZAVALA CASTILLO
18/03/2026 |COORDINACION REGIONAL OPERATIVA Ricardo Poot ';EL/ICSIIC?’L\IADE EQUIPO PORTATIL, SE DETECTO FALLA EN RAM, SE LIMPIO Y RAUL ZAVALA CASTILLO
18/03/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA dofa ester g‘g&et@?&%DE EQUIPO PARA VIDEOCONFERENCIA ZOOM, SERVICIO RAUL ZAVALA CASTILLO
18/03/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Dulce Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
19/03/2026 |COORDINACION 03 BJ Cesar Ortufio cruz EFC’)SBIC;EMA CON IMPRESORA EPSON, NO ENCIENDE, PROBLEMA COMUN DE LAS ALEJANDRO CANUL NAAL
19/03/2026 [SECRETARIA PARTICULAR cintya RESETEO DE CONTRASENA DE USUARIO EN EL SISTEMA, SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
19/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Daniel ch)?géFoMr\fOCON OFFICE, NO ABRE WORD, SE REACTIVO LICENCIA Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
19/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Roberto Smith zgg\?ll'CElgA CON CONEXION A INTERNET, SE REINICIO EL ROUTER, QUEDO EN ALEJANDRO CANUL NAAL
19/03/2026 | DEPTO. DE EVALUACION lic jorge Se solicita la correccion de datos del pvs CADENA GARCIA YANELI NATALI en la MARCO ALEJANDRO LOPEZ

plataforma

CALDERON




MARCO ALEJANDRO LOPEZ

19/03/2026 |COORDINACION 04 LC Jhony David Madera Se solicita actualizacion de datos del pvs YAM PINEDA ELIEZER en la plataforma CALDERON
19/03/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Dulce EES&#&MA CON CORREQ OUTLOOK, NO SINGRONIZA, SE RECONFIGURG LA ALEJANDRO CANUL NAAL
19/03/2026 |DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS domingo ES)IEGTFS_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
19/03/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Maria Luisa Perera May ';EL/ICSIIC?’L\IADE EQUIPO PORTATIL, SE DETECTO FALLA EN RAM, SE LIMPIO Y ALEJANDRO CANUL NAAL
19/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR cintya Se solicito la baja del pvs TAMAY CANCHE RAUL en la plataforma SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
20/03/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS Martha Sanchez Sanchez gCE);SERJTEOTECN‘CO EN SASA, ASISTENCIA REMOTA BRINDADA, PROBLEMA RAUL ZAVALA CASTILLO
20/03/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD Lic norma RESETEO DE PC, MUY LENTA, RESPALDO DE TODOS SUS ARCHIVOS REALIZADO |ALEJANDRO CANUL NAAL
20/03/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Jesus martinez i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A RAUL ZAVALA CASTILLO
20/03/2026 | COORDINACION 05 JMM Lic. NAZARIO g‘g&et@?&%DE EQUIPO PARA VIDEOCONFERENCIA ZOOM, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
20/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR Lic. Manuel ES)IEGTFS_ZCS)RCIONO SOPORTE PARA FIRMA ELECTRONICA EN TRAMITES ALEJANDRO CANUL NAAL
20/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES RICARDO is(olg:_\/EOMSA CON PG MUY LENTA, SE REALIZG FORMATEQ Y RESPALDO DE ALEJANDRO CANUL NAAL
20/03/2026  |COORDINACION 01 OPB Lic. angel Solicito la alta del pvs KAU CHAN IVAN ALEJANDRO en el sistema SASA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
20/03/2026 | DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS MAGANA SE REALIZO MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO DE COMPUTO RAUL ZAVALA CASTILLO
. Se solicita la atencion de las incidencias de las gratificaciones mensuales del pvs MARCO ALEJANDRO LOPEZ
20/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR Yazmin PEREZ BALAM KARLA SOFIA CALDERON
20/03/2026 |COORDINACION 01 OPB Armando Chavez Ayala Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs CAAMAL COCOM YESENIA '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
20/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Selene Noemy Vila Cano i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A ALEJANDRO CANUL NAAL
20/03/2026  |DIRECCION DE INFORMATICA direccion de informatica Solicito la creacién de un correo institucional para el area '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
23/03/2026 | COORDINACION 03 BJ Jose Ramirez Se solicita la correccion de datos del pvs CHABLE ITZA DIANA en la plataforma '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
23/03/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD Lizbeth Cz 08 PROBLEMA CON SU OFFICE, SE LE DIO ASISTENCIA Y SE SOLUCIONO ALEJANDRO CANUL NAAL
24/03/2026 | DIRECCION DE INFORMATICA direccion de informatica ch)?géFoMr\fOCON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE RAUL ZAVALA CASTILLO
24/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Lic. Sandra Solicito la creacién de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
24/03/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL cintya CONFIGURACION DE VPN INSTITUCIONAL EN EQUIPO DE TRABAJO ALEJANDRO CANUL NAAL
24/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS GEOVANA g‘g&et@?&%DE EQUIPO PARA VIDEOCONFERENCIA ZOOM, SERVICIO ALEJANDRO CANUL NAAL
24/03/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD coodinador INSTALACION DE WINDOWS EN EQUIPO NUEVO DEL AREA ALEJANDRO CANUL NAAL
24/03/2026 | DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS domingo ch)?géFoMr\fOCON ZOOM, NO CONECTA EL AUDIO, SE REVISARON PERMISOS ¥ SE ALEJANDRO CANUL NAAL
24/03/2026  |COORDINACION 10 TULUM Anabel Sanchez Balcazar Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs BAT XOOL LORENA ISABEL '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
24/03/2026 |DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS FACELA QUINTAL ch)?géFoMr\fOCON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
25/03/2026 | DEPTO. COMUNICACION SOCIAL Manuel ch)?géFoMr\fOCON PANTALLA AZUL EN PC, SE REVISARON CONTROLADORES Y SE ALEJANDRO CANUL NAAL
25/03/2026 | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |ldali zg%%ii%’?o?\‘%'\‘ CONEXION A PAGINA GUBERNAMENTAL, SE ELIMING CACHE Y RAUL ZAVALA CASTILLO
25/03/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION Lic. Aima SE REALIZO MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO DE COMPUTO ALEJANDRO CANUL NAAL
25/03/2026 | COORDINACION 07 BACALAR Geraldo Choc Choc ch)?géFoMr\fOCON OFFICE, NG ABRE WORD, SE REACTIVO LICENGIA Y SE RAUL ZAVALA CASTILLO
26/03/2026 | DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Tomas Cruz Se solicita actualizacion de datos del pvs DZUL CAUICH ROBERTO en la plataforma '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
26/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS Auditores CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA ALEJANDRO CANUL NAAL
26/03/2026 | DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES RICARDO RELLENO DE TINTA EN IMPRESORA EPSON, SERVICIO COMPLETADO ALEJANDRO CANUL NAAL
26/03/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Lic. Magafia i;gi;EMA EN DOS COMPUTADORAS CON SASA, SE DIO ASISTENCIA REMOTA A ALEJANDRO CANUL NAAL
26/03/2026 | DIRECCION GENERAL dirrectora CONFIGURACION DE RED WIFI EN AREA SOLICITADA, SENAL OPTIMA ALEJANDRO CANUL NAAL
26/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Hector Rueda EES&#&MA CON CORREQ OUTLOOK, NO SINGRONIZA, SE RECONFIGURG LA ALEJANDRO CANUL NAAL
26/03/2026 | COORDINACION 06 COZUMEL Josue leon Tecnico INSTALACION DE WINDOWS EN EQUIPO NUEVO DEL AREA ALEJANDRO CANUL NAAL
- . . : . - MARCO ALEJANDRO LOPEZ
26/03/2026  |COORDINACION 05 JMM Keila Saaraim Velazquez Sarabia Incidencia reportada en el sistema SASA para el pvs PEREZ BALAM KARLA SOFIA CALDERON
Se solicita la atencién de la incidencia del pvs CAUICH TZUC JORGE LUIS en relacién a| MARCO ALEJANDRO LOPEZ
26/03/2026 | UNIDAD DE TRANSPARENCIA rafael su gratificacién mensual CALDERON
. Se solicita la correccion de datos del pvs CADENA GARCIA YANELI NATALI en la MARCO ALEJANDRO LOPEZ
27/03/2026 |DEPTO. DE ACREDITACION Lic. Martha plataforma CALDERON
’ ” Se solicita la atencién de las incidencias de las gratificaciones mensuales del pvs UC KU [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
27/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS Victor Alonzo Santos Ortiz JOSE ANTONIO CALDERON
27/03/2026 | SECRETARIA PARTICULAR lic. silvia Solicito la creacion de su correo electronico institucional '\CA:LRE():EORQNEJANDRO LOPEZ
Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacién mensual del pvs UC KU JOSE [MARCO ALEJANDRO LOPEZ
27/03/2026 |DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS Sandra ANTONIO CALDERON
27/03/2026  |COORDINACION 06 COZUMEL Maribel Martinez Carrefio égﬁ::ﬁ_lélﬁglg,\‘ DE ANTIVIRUS EN EQUIPOS DEL AREA, PROCESO ALEJANDRO CANUL NAAL
27/03/2026 | COORDINACION 08 SOLIDARIDAD KANTUN CARRANZA FIBY JESUS EP)EIO\/BEI;QES,\AA CON ESCANER, NO RECONOCE EL EQUIPO, SE REINSTALARON RAUL ZAVALA CASTILLO
. Se solicita atender incidencia en relacion a la gratificacion mensual del pvs CAAMAL MARCO ALEJANDRO LOPEZ
27/03/2026 |DEPTO. DE PLAZAS COMUNITARIAS Magafa COCOM YESENIA CALDERON
- Se solicita actualizacion de datos del pvs NAHUAT CAAMAL ANA PATRICIA en la MARCO ALEJANDRO LOPEZ
30/03/2026 |COORDINACION 01 OPB Leonardo camara plataforma CALDERON
31/03/2026 | DEPTO. DE ACREDITACION Lic. ALma Se solicita la correccion de datos del pvs CHI CANCHE MIGUEL ANGEL en la MARCO ALEJANDRO LOPEZ

plataforma

CALDERON




