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Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

I. Datos Geograficos

Municipio:

Othon P. Blanco Benito Juarez

Bacalar

Localidad:

Miguel Hidalgo

& Urbana

@ Fural

Bacalar c hetu mal Cancun

Rio Escondido

Tipo de localidad:

4%
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

Il. Datos Generales de la persona educanda

Ocupacion:
Limpieza
Empleada ° ObrEero lead Ayudante
w: EStudiante Empleado "
Vigilante
Albail Desempleado o Comerciante
Trabajadora P Domestica

Edad:

Edades

12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 29 30 37 38 52 53 58



Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

Il. Datos Generales de la persona educanda

Sexo:

@ Hombre

& hujer

Nivel que estudia:

21%

@ Alfabetizacidn
& PFrimaria

@ Zecundaria

9%

¢, Opcidn educativa con la cual estudia en el INEA?

MEY AprendellES Presencial |
MEW SprendelMES en Linea |

Guias de Aprendizaje de Reconocimiento de |
Saberes

Guias para el Examen Diagndstico

katerial Indigena

MET |



Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

Il. Datos Generales de la persona educanda

¢ Tiempo qué tiene estudiando en el INEA?

24%
EER S
® 0a3Meses
® dal1imeses
® Mas de 1 &f0
42%
¢ Material de estudio qué tiene?
@ Madulo impreso e
@ Madulo en linea %
& Guiaimpresa
& Guia digital
B6%
® Minguno
¢ Nombre del material de estudio que tiene?
Pensamiento Matematico Vy(C3 secundaria
Comunicacién VyC2 LyC3
Pensamiento Matematico Vida Lyc PM We VyCLengua L/C2 VT2
comunidad Yy - Y y
Pm3 Comunidad LyC1 Vv CT
comunicacion Guia Y Y

Pensamiento matematico
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

I1l. Perfil Socioeconémico

¢ Cuenta usted con empleo?

41%
L)

® N
? 50%

¢, Cual es su ingreso mensual?

Ingreso mensual
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

I1l. Perfil Socioeconémico

¢Lugar en donde realiza su trabajo?

Oficinas administrativas
Ermpresa de Limpieza

Ermpresa de Seguridad

Ernpresa de alimentos y servicios

Maguiladora

Tienda Departarmental, Autoserdicio o
Establecimiento

hercados

En ia Publica

Obras de Construccian
Campio

Megocio Propio o Farmiliar
Casa Particular

Oficios

Oitras

¢ Cuantas personas mayores de 15 anos viven con usted en su casa?

10
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

I1l. Perfil Socioeconémico

De las personas mayores de 15 anos que viven con usted
¢ Qué escolaridad completa tiene cada una de ellas?

Primaria

Secundaria

Preparataria £ Bachillerato
Carrera Técnica
Licenciatura

Maestria £ Postgrado

Estudian en el IMEA,

Mo tienen estudios

De las personas mayores de 15 afnos que viven con usted
¢, Cuantos cuentan con empleo?

¢ & & & & & & & & 0 @
i

10

(%)
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

I1l. Perfil Socioeconémico

Wivienda propia

Rentada

Wivienda rmideil

Refugio

Wive con padres wio familiar

Otras

¢,Que tipo de vivienda habita?

¢,Con que servicios basicos cuenta la vivienda que habita?

Aqua potable

Erergia eléctrica
Acceso ainternet
Telefonia

Recoleccidn de basura

Minguna
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

I1l. Perfil Socioeconémico

¢, Se ha sentido discriminado por ser hombre o mujer?

100 %

9F %

En el INEA
® Mo
@& Otras

En la Familia
& Mo
@ Otras

Comunidad
® Mo
® Otras

97%
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IV. Satisfaccion del Servicio

¢, Como se enterod de los servicios que brinda el INEA?

Paor un farniliar o armigo
Por el asesar

Personal del IMEA

Par medias de comunicacidn (radio o
telewvizian)

Porwolantes o carteles
Por Prograrnas Sociales
Redes sociales

Pagina web del INE&A

En su trabajo

Otras

¢ Qué lo motivo para estudiar en el INEA?

Fejorar sus condiciones de vida
Continuar sus estudios

Obtener certificado

tdantener su ernpleo
Superacian personal

Obtener mejores ingresos
Apoyar a sus hijos en la escuela

Obtener un empleo

Otras
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

IV. Satisfaccion del Servicio

De los siguientes servicios que proporciona el INEA.
¢ Qué calificaciéon le da, del 0 al 10 a...?

La promocion y difusion de los servicios educativos en su comunidad

10

Mo hay

proceso de inscripcon

10
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

IV. Satisfaccion del Servicio

De los siguientes servicios que proporciona el INEA.
¢ Qué calificaciéon le da, del 0 al 10 a...?

La informacion sobre las opciones educativas que proporciona el INEA

¢ & @& & & & 0 @ 0 0
o

La organizacion con que trabaja el personal del INEA

e & & & @& & & & & O O
o
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

En general que calificacion le otorga al trabajo que realiza el INEA en su comunidad

® & & & & & & & & & O
i

Materiales educativos con los gue usted estudia

1a

® & & & & & & & & & & O
n

Mo tiene
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea

¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Contenidos educativas gue estudia en sus materiales imprezos o en linea

e & & & & & & & 0 0 " O
i

Mo tiene

Tiermpo en la entrega de materiales educativos impresos para gue usted estudie

g

a

10

Mo tiene
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea

¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Atenciaon educativa que recibe en su asezoria presencial o en linea

10

e & & & & & & & & & 0 0
[=)]

Mo tiene

Apowo por parte de la Persona Woluntaria Beneficiaria del Subsidio que lo atiende (ASESOR)

Mo tiene
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Al tiermpo que el dedica la Persona Yoluntaria Beneficiada del Subsidio en apoyo a sus estudios (ASESOR)

(=)

¢ & & & & & & & & & O @
i

10

Mo tiene

A la formacidn de la persona que le da asesoria

Mo tiene
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Funcionamiento del sitio de internet Aprende [MNEA

1

® & @& & & & & & O & O O
n

Mo lo utiliza

 Facilidad para utilizar el sitio de internet AprendelMNEA

10

® & & & & & 0 0 0 0 0 0
n

Mo lo utiliza
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Respeto al dia, hora v lugar para la aplicacién de exdmenes

& & & & @& © & & @ @®
-
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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2025

IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Trato que recibe de la persona que le aplica los examenes

¢ & & & & & & & & 0 O
i

Instrucciones que contiene el examen que le aplican

® & & & & & & 0 0 0 0
i

10
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Dificultad de las preguntas que vienen en los examenes que le aplican

* & & & @& & & 0 & 0 B
n

Comprension de las preguntas que vienen en los examenes que le aplican

® & & & & & & & & o @
i
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Tiempo en que recibe sus calificaciones de los examenes presentados

¢ & & & & & & & O 0 O
wn

I. s Usted confia en sus aprendizajes al presentar examenes ?

L
@& Mo
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacion de Exdmenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

2, En general, que tipo de exdmenes presenta usted

@ 1.Enpapel
® I Enlinea (computadora)

® 3 Ambos

9%

3, Que tipo de examen prefiere presentar

@ Enpapel
@ Enlinea (Cormputadora)

® Ambos

a2 %

- En gue lugar estudiad?

12%

’ 20%

® Circulo de estudio
® Punto de Encuentro

@ Plaza Comunitaria

Estudia por su cuenta en su casa {pase a la pregunta

¢ 24

S6%
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

A las instalaciones en donde asiste a estudiar

10

® & & & & & & & 0 0 @
o

Al mobiliario y equipo

® & & & & & & & 0 0 0
wn
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Al equipo de computo

¢ & & & & & & & ¢ O & O
o

Al internet

10

Mo hay
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Al lugar donde le aplican los exdmenes

0

10

Mo hay

IUtiliza las siguientes herramientas tecnoldgicas para apoyar sus estudios en el INEA

® Celular |
® Computadora ]

@ FRedes Sociales | ]

® PFPortal del INEA, [ ]

® Television | ]

® Radio a

® |

Minguno
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Como califica del 0 al 10, 1a utilidad o beneficio de lo que usted estudia en el INEA

10
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Lo aplica en su vida diaria

® S
@ Mo

4%

Participa en actividades de salud de su comunidad

® i
50% 0%

& Mo

Participa en actividades culturales de su comunidad

38%
&

® Mo
62%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Participa en actividades sociales de su comunidad

® Si 47%
® Mo 2%

Participa en actividades deportivas de su comunidad

33%

L
® Mo

6%

Hace valer sus derechos

& G
@ Mo

94%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Realiza una queja o mejora para su comunidad

& G AT%
® NMNo 53%

Emprendio un negocio

® G 445

& Mo S6%

Logro un ascenso en su trabajo

& i AT%
® Mo
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Obtuvo un empleo

24%

@ =i
® Mo

6%

Mejoro su ingreso

36%
L

® Mo
64 %

Se incorporo a un siguiente nivel educativo

3%

LI
@ Mo

08 %
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Utiliza Herramientas Tecnologicas (Celular o computadora)

3%

@ S
& Mo

68%

Aprende a usar el internet

290%

& G
® Mo

Filk-

Utiliza redes sociales

AN
® S

& N
° 59%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

¢ Que tan satisfecha (0) o insatisfecha (o) se encuentra con los servicios que proporciona el INEA?

M

29%
@ Muy satisfechofa

@ GZatisfechofa
@ Aceptable

& Muy insatisfecholfa

0%

4 Usted estudio anteriormente Alfabetizacian ¢

3%

® S
& HMo

68%

4 lsted estudio anteriormente Primaria ¥

32%

® i
® Mo

68%
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

;Cual de los siguientes factores o problematicas representaria el mayor obstaculo para poder continuar
con sus estudios?

Problernas personales
Problernas econdmicos
Problernas familiares
Problernas en el trabajo
Problernas de salud

o tiene tiermpo

La mala calidad de la educacidn que ha
recibido

Distancia de los espacios educativos
Falta de lugares en los espacios educativos

Minguno

Citras

¢ Tiene usted alguna observacion, queja o sugerencia respecto al servicio educativo que se le proporciona?
12%

-~

®

88%



