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COMPONENTE: F.P.C01 - C01 - Apoyo para el cumplimiento sustantivo otorgado.
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indicador M001CO01 - Porcentaje de cumplimiento programético trimestral de metas con seméforo verde de las Unidades Responsables de Apoyo de la Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos
VARIABLES
NUMERADOR Numero de Indicadores a cargo de las Unidades de Apoyo Institucional que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de |Unidad de Medida del Numerador 141 - Indicador
acuerdo con su semaforizacién que se reportan duranie cada trimestre en el ejercicio fiscal
DENOMINADOR Numero de Indicadores a cargo de las Unidades de Apoyo Institucional que se reportan durante cada trimestre en el Unidad de Medida del Denominador 141 - Indicador
ejercicio fiscal)
Semaforizacién
Linea Base Aflo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacla la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 80.000 2026 80.000 ASCENDENTE PORCENTAJE - 64.000 64.000 72.000 72.000 88.000
88.000 -
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
P e "G
NUMERADOR 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 4.000 0.000}, 0.000 4.000 0.000 0.000 1\000 4.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1,000 5.000 1.000 1 0?6 5,boo 5.000
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Varlable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 4.000 4.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 5.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 0.000 3.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 1.000 3.727
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Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado EJecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimlento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
80.000 75.000 93.750 80.000 100.000 80.488 100.610 100.610 -25.000 -20.000
Observaclones

Durante este periodo se realizé la gestién
institucional y entrega de apoyos a las unidades
sustantivas para que estas puedan cumplir
satisfactoriamente sus metas trimestrales,
alcanzando un 100% con rango verde en la
semaforizacién ya que se reportan actividades con
rango verde y medicidn trimestral. El cumplimiento
de las metas de tipo de apoyo y gestién, son
coadyuvantes y dan soporte a las &reas con
responsabilidades sustantivas, y permiten al alcance
de los objetivos institucionales y la contribucién del
programa en beneficio de la poblacién del Estado.
Los apoyos y gestiones institucionales se
desarrollan en relacién con la entrega completa y
oportuna de informacioén de transparencia que
permitan cumplir con mandatos de ley en la materia,
dar cobertura a los eventos institucionales
coadyuvando con la difusién del esfuerzo y logros
de los objetivos, Atender solicitudes de soporte
técnico y tecnologias para favorecer una adecuada
operaclén de los procesos a través de los sistemas
Instituclonales , una adecuada asignacién
presupuestal para el cumplimiento de las metas
institucionales y dar atencién a las unidades
responsables para mantener un proceso archivistico

/ que de soporte los procesos institucionales
en conjunto yGue permllabl\a adecuada
comunicacjbn organizacional

\

Director/General

SIAG




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e

IoNoT ﬁyﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO e TRANTITRMLS

INDICADORES TRIMESTRE FECHA

W E - 4 08/10/2026
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo DESCRIPCION DE RESULTADOS

75.000 VERDE Durante este periodo se realizd |a gestién institucional y entrega de apoyos a las unidades sustantivas para que estas puedan cumplir satisfactoriamente sus metas trimestrales, alcanzando un 100%
con rango verde en la semaforizacién ya que se reportan actividades con rango verde y medicién trimestral. El cumplimiento de las metas de tipo de apoyo y gestién, son coadyuvantes y dan soporte
a las dreas con responsabilidades sustantivas, y permiten al alcance de los objetivos institucionales y la contribucién del programa en beneficio de la poblacién del Estado.Los apoyos y gestiones
Institucionales se desarrollan en relacién con la entrega completa y oportuna de informacién de transparencia que permitan cumplir con mandatos de ley en la materia, dar cobertura a los eventos
Instituclonales coadyuvando con la difusién del esfuerzo y logros de los objetivos, Atender solicitudes de soporte técnico y tecnologlas para favorecer una adecuada operacién de los procesos a
través de los sistemas institucionales , una adecuada asignacién presupuestal para el cumplimiento de las metas institucionales y dar atencién a las unidades responsables para mantener un proceso
archivistico que de soporte a todos los procesos institucionales en conjunto y que permita una adecuada comunicacién organizacional
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INSTITUCION: 2112107307 - Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MO001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1307-1101 - Despacho de la Direccién General del Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos
ACTIVIDAD: F.P.C01.A02 - Seguimiento de la informacién de transparencia de las 4reas.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador MO001C01A02 - Numero de areas que cumplen con entrega completa y oportuna de informacién de transparencia.
VARIABLES
OTRO Numero de 4reas que cumplen con entrega completa y oportuna de Informacién de transparencia. Unidad de Medida 376 - Unidad Responsable
Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afo: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 1.000 2026 10.000 ASCENDENTE OTRO - 8.000 8.000 9.000 9.000 11.000
11.000 L
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
OTRO 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 10.000
- —
Varld\lo Calendarlo Modificado \
\ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Novlombm{ chla\nbm Total
O¥RO ] 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 j 0.000 10.000 0.000 o.ot(o ]10.000 10.000
Mtro. Héctor Rogendo Pulido — Mtro. Hécgtor Rosendo Pulido Gonzalez
3 /
Director General Director §e PJaneacipn y Sugerit . / Director General
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Variable Calendarlo Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre N bre DI bre Total
OTRO 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 0.000 10.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral Acumulado
Modificado EJecutado Nivel de Cumplimlento Modificado EJecutado Nivel de Cumplimlento
abs abs % abs % abs % %
10.000 10.000 100.000 10.000 100.000 10.000 100.000 100.000
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
10.000 VERDE Seguimiento de la informacién de transparencia de las areas. En este periodo se realizaron actividades dirigidas a la entrega oportuna, completa y con calidad de la informacién de transparencia que
permitan cumplir con mandatos de ley en la materia, como resultado de estas acciones el nimero de &reas que cumplen con entrega completa y oportuna de informacién de transparencia fue de 10
de un total de 10 que se tenian programadas, este logro nos posiciond en un nivel de cumplimiento del 100%, alcanzandose una semaforizacién en rango verde. Se actualizaron 48 Fracciones de
Transparencia que corresponden al cierre del segundo trimestre del ejercicio 2026 y que son responsabilidad de la institucién, las cuales fueron actualizadas adecuadamente por las dreas
L responsables para cumplir a cabalidad con los mandatos de ley en la materia.

Mtro. Héctor Rosendo

Mtro. Héctor Rogendo Pulido Gonzalez

Director Gengral

Elaboré Autorizo
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INSTITUCION: 2112107307 - Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1307-1101 - Despacho de la Direccién General del Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos
ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Atencion de los eventos institucionales
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indlcador MO001C01A03 - Numero de eventos a los que se le dio cobertura
VARIABLES
OTRO Numero de eventos a los que se le dio cobertura Unidad de Medida 124 - Evento
S Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Aiio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 80.000 2026 172.000 ASCENDENTE OTRO - 137.600 137.600 154.800 154.800 189.200
189.200 -
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemb Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 51.000 0.000 0.000 40.000 0.000 0.000 31.000 172.000
Varjable Calendario Modificado / |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullg Agosto Septlembre Octubre Novlembre / mclomtjre Total
OTRO | 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 51.000 doo0[ . 0.000 40.000 0.000 0/000 31.000 172.000
\ / \ /
\ /
/ o _
Mtro. Héctor Rosen 67 Lic. Rbmynialej ‘ \ an Mtro. Hgctor Rosendo-Pulido Gonzalez
/ \ /
// /
DlrectoyGoneral Director Le laneacigh! gn o Operativo. / rector General
é '1\.‘ \ \ /,
Elaboro \ ! / Autorizo
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Varlable Calendarlo Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 49.000 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 40.000 0.000 0.000 0.000 139.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral ) Acumulado
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimlento Modificado - EJecutado Nivel de Cumplimlento
abs abs % abs % abs % %
40.000 40.000 100.000 141.000 81.977 139.000 80.814 98.582
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
172.000 VERDE En este periodo se realizaron actividades dirigidas a la cobertura oportuna, veraz y con calidad de los eventos institucionales y la difusién y promocién de los servicios ofrecidos, con el fin de informar

adecuadamente a la poblacién de los logros obtenidos y coadyuvar con el alcance de los objetivos y metas institucionales, como resultado de estas acciones el nimero de eventos cubiertos y
acciones efectuadas fue de 40 de un total de 40 programados, este logro nos posicioné en un nivel de cumplimiento del 100%, alcanzandose una semaforizacién en rango verde. Durante este
trimestre del afio, se llevd a cabo la cobertura de diversos eventos tanto en el estado como en la coordinacién general. Entre estas actividades se incluyeron reuniones de trabajo, firmas de
convenios, eventos institucionales, entregas de centificados, asf como acciones realizadas por las distintas coordinaciones de zona, destacando el compromiso y la labor constante en favor de la
educaclén y el desarrollo de la comunidad.

Mtro. Héctor/ osendo Pulido lSonzélez Mtro. Héctor RosendoPulido Gonzélez
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INSTITUCION: 2112107307 - Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1307-3407 - Direcclén de Informatica
ACTIVIDAD: F.P.C01.A04 - Atencion de solicitudes de soporte técnico y tecnologias de las Unidades Responsables
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indicador M001C01A04 - Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias alendidas
VARIABLES
OTRO Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologlas atendidas Unidad de Medida 266 - Solicitud
Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programad Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Aio: 2024 on ol Aflo Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 1,512.000 2026 1,650.000 ASCENDENTE OTRO - 1,320.000 1,320.000 1,485.000 1,485.000 1,815.000
o 1,815.000 - o
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
OTRO 0.000 0.000 412.000 0.000 0.000 413.000 0.000 0.000 413.000 0.000 0.000 412.000 1,650.000
Variable Calendarlo Modificado /\
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre /blclombn; Total
OTRO 0.000 0.000 412.000 0.000 0.000 413.000 0.??0 0.000 413.000 0.000 0. 412.000 1,650.000
z Sabido Mtro. Héctor/Rosendo Pulido Gonzalez
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Variable Calendarlo Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octub N b Di bre Total
OTRO 0.000 0.000 412.000 0.000 0.000 414,000 0.000 412.000 0.000 0.000 0.000 1,238.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral Acumulado
Modiflcado EJecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs %
413.000 412.000 99.758 1,238.000 75.030 1,238.000 75.030 100.000
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
1,646.005 VERDE En este periodo, se realizaron actividades dirigidas a la Atencién de solicitudes de soporte técnico y tecnologlas de las Unidades Responsables, con el fin de favorecer una adecuada operacién de los
procesos a través de los sistemas institucionales, mantener en éptimo funcionamiento los recursos computacionales y permitir eficientar la entrega de los servicios de la institucién. Como resultado de
estas acciones el nimero de solicitudes de soporte técnico y tecnologlas atendidas fue de 412 de un total de 412 programadas, este logro nos posicioné en un nivel de ejecucién del 100%,
alcanzandose una semaforizacién en rango verde.Entre las actividades que se desarrollan en este rubro se encuentran la atencién oportuna y con calidad de las solicitudes de soporte técnico y
;?;:I:)‘gialghr&ir:‘t;gi.mlemo correctivo y preventivo de recursos computacionales y redes de datos, infraestructura de red e internet, soporte a sistemas informaticos, actualizacién de software y

os Gabwﬂoz Sabido Lj .. .
%.Qo Sl e
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INSTITUCION: 2112107307 - Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1307-1101 - Despacho de la Direccién General del Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos
ACTIVIDAD: F.P.C01.A05 - Atencién a las unidades para su proceso archivistico

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador M001C01A05 - Nimero de Unidades Responsables con atencién brindada
VARIABLES
OTRO Numero de Unidades Responsables con atencion brindada Unidad de Medida 376 - Unidad Responsable
Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamlento del Tipo de Rojo Amarilio Verde
Aflo: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 10.000 2026 10.000 ASCENDENTE OTRO - 8.000 8.000 9.000 9.000 11.000
11.000 -
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
OTRO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10.000 10.000
_
Variable Calendario Modlficado / \
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo . Agosto Septiembre Octubre Noviembre / chlombrli Total
OTRO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1?'800 . 0.000 0.000 0.000 O.qOO 10.000 10.000
t 7

Mtro. Héctor Rosendo Pulido Gonzalez Alejani o ARG 2 u zélez
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10.000
ROGR O
Trimestral Acumulado
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimlento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimlento
abs abs % abs % abs % %
10.000 10.000 100.000 10.000 100.000 10.000 100.000 100.000
N DO
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
10.000 VERDE Atencién brindada en materia archivistica a las Unidades Responsables en la Institucién. En este periodo se realizaron actividades dirigidas a la generacién oportuna, completa y con calidad del
proceso archivistico que permitan cumplir con mandatos de ley en la materia, como resultado de estas acciones el nimero de areas que cumplen con entrega completa y oportuna de informacién en
este sentido fue de 10 de un total de 10 que se tenian programadas, este logro nos posiciond en un nivel de cumplimiento del 100%, alcanzandose una semaforizacién en rango verde. Se apoy6,
capacitd y asesoré a las dreas en materia archivistica para que estas cumplieran a cabalidad con los mandatos de ley en la materia, ademds de que de esta forma se garantiza mantener el sistema de
archivo institucional dentro de la norma en la materia

Director General Director He/P

Elaboro

Autorizé
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